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การประเมินผลการปฏิบัติราชการ สายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
ตัวช้ีวัดสําหรับบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน มีสัดส่วนคะแนนในการประเมินร้อยละ 80 โดยผลสัมฤทธิ์ของงานที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามกําหนด ประกอบด้วยตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 
ตัวชี้วัด คําอธิบายระดับค่าคะแนน เป้าหมาย ค่านํ้าหนัก หมายเหตุ 

1. ภาระงานของ
บุคลากรสายวิชาการ 

ระดับ 1 ตํ่ากว่า 10 ภาระงาน ภาระงาน 
50 

65% ข้อมูลได้มาจากมาตรฐาน
ภาระงานสายวิชาการ 
(แบบประเมินภาระงาน
สายวิชาการ) เป้าหมาย
เป็น 50 ตามเกณฑ์ 
มาตรฐานภาระงานข้ันตํ่า
ไว้ท่ี เกณฑร์ะดับ 3 
กําหนดระยะห่าง +/- 20 

ระดับ 2 ภาระงาน 30 ภาระงาน 
ระดับ 3 ภาระงาน 50 ภาระงาน 
ระดับ 4 ภาระงาน 70 ภาระงาน 
ระดับ 5 มากกว่า 90 ภาระงาน 

2. ความพึงพอใจของ
ผู้เรยีนที่มีต่อคณุภาพ
การจัดการเรยีนการ
สอน 

ระดับ 1 ผลการประเมิน 2.50  ผลการ 
ประเมิน 
ความพึง 
พอใจ 3.5 

5% ข้อมูลได้มาจากการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อการ
เรียนการสอนในแตล่ะ
ภาคเรยีน เป้าหมายเป็น 
3.5 ตาม เกณฑ์การ
ประเมินของ สกอ.
กําหนดระยะห่าง +/- 
0.5 

ระดับ 2 ผลการประเมิน 3.00 
ระดับ 3 ผลการประเมิน 3.50 
ระดับ 4 ผลการประเมิน 4.00 
ระดับ 5 ผลการประเมิน 4.50 

3. ผลงานวิชาการ
ตามคณุสมบัติการ
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

ระดับ 1 มีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการซึ่งเป็นไป
ตามประกาศ ก.พ.อ. ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยนับ
จากวงรอบการประเมินรอบปัจจุบนั 

ระดับ 3 10% - ข้อมูลจากผู้รบัการ
ประเมินรายงานต่อผู้
ประเมิน พร้อมหลักฐาน 
- ผลงานทางวิชาการ 
ตามประกาศ ก.พ.อ. 
เรื่องหลักเกณฑ์และ
วิธีการพิจารณาแต่งตั้ง
บุคคลให้ดำรงตำแหน่ง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รอง
ศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์ พ.ศ. 
2564 ซึ่งการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ
รูปแบบต่าง ๆ ให้เป็นไป
ตาม เอกสารแนบท้าย
ประกาศฯ 

ระดับ 2 มีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการแต่ไม่
เป็นไปตามประกาศ ก.พ.อ. (ใช้ประเมินได้ 2 
วงรอบ) 
ระดับ 3 มีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ซึ่งเป็นไป
ตามประกาศ ก.พ.อ.จำนวน 1 ผลงาน (ใช้ประเมิน
ได้ 2 วงรอบ) 
ระดับ 4 มีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ซึ่งเป็นไป
ตามประกาศ ก.พ.อ. จำนวน 2 ผลงาน (ใช้ประเมิน
ได้ 2 วงรอบ) 
ระดับ 5 มีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ซึ่งเป็นไป
ตามประกาศ ก.พ.อ.จำนวน 3 ผลงานขึ้นไป หรือ
งานวิจัยระดับนานาชาติ (ใช้ประเมินได้ 2 วงรอบ) 
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ตัวชี้วัด คําอธิบายระดับค่าคะแนน เป้าหมาย ค่านํ้าหนัก หมายเหตุ 

4. งานท่ีทำข้อตกลง
การปฏิบัติงานกับ
ผู้บังคับบัญชา 

ระดับ 1 .............(ระบุตามทีต่กลงกับผู้บังคับบัญชา) ระดับ 3 10% 
 

ระดับ 2 .............(ระบุตามทีต่กลงกับผู้บังคับบัญชา) 
ระดับ 3 .............(ระบุตามทีต่กลงกับผู้บังคับบัญชา) 
ระดับ 4 .............(ระบุตามทีต่กลงกับผู้บังคับบัญชา) 
ระดับ 5 .............(ระบุตามทีต่กลงกับผู้บังคับบัญชา) 

5. ระดับความสําเร็จ
ของการจัดการเรียน
การสอน 

ระดับ 1 มีการดําเนินการได้ 3 ข้อ ระดับ 3 10% ข้อมูลได้มาจากระดับ
ความสําเร็จของการ
จัดการเรียนการสอน 

ระดับ 2 มีการดําเนินการได้ 4 ข้อ 
ระดับ 3 มีการดําเนินการได้ 5 ข้อ 
ระดับ 4 มีการดําเนินการได้ 6 ข้อ 
ระดับ 5 มีการดําเนินการได้ 7 ข้อ 

รวม 100%  

 
จากตัวชี้วัดที่กําหนดเหล่านี้ ในการทําการตกลงและประเมินผลการปฏิบัติงาน จะนําข้อมูลเหล่านี้ กรอกลงใน
แบบฟอร์ม ป.มรม.-1 
 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) มีสัดส่วนคะแนนในการประเมินร้อยละ 10 โดย
สมรรถนะหลัก (Core Competency) ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามกําหนด มี 5 ข้อ ดังนี้ 
 

สมรรถนะหลัก นํ้าหนัก 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 20% 
2. การบริการที่ดี 20% 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 20% 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 20% 
5. การทำงานเป็นทีม 20% 

รวม 100% 
 
สําหรับรายละเอียดของแต่ละสมรรถนะดูได้จาก ความหมาย และแนวทางการประเมินสมรรถนะ จาก
สมรรถนะหลักที่กําหนดเหล่านี้ (ดูในภาคผนวก สมรรถนะหลัก) ในการทําการตกลงและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จะนําข้อมูลเหล่านี้ กรอกลงในแบบฟอร์ม ป.มรม.-2 
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ส่วนที่ 3 สมรรถนะการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ มีสัดส่วนคะแนนในการประเมินร้อยละ 10 โดย
สมรรถนะที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามกําหนด มี 4 ข้อ ดังนี้ 
 

สมรรถนะ นํ้าหนัก 
1. ออกแบบและวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 25% 
2. ดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 25% 
3. เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ และสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 25% 
4. วัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน พร้อมทั้งสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับอย่าง
สร้างสรรค ์

25% 

รวม 100% 
 
สําหรับรายละเอียดของแต่ละสมรรถนะดูได้จาก ความหมาย และแนวทางการประเมินสมรรถนะการพัฒนา
คุณภาพอาจารย์ จากสมรรถนะท่ีกําหนดเหล่านี้ (ดูในภาคผนวก สมรรถนะการพัฒนาคุณภาพอาจารย์) ในการ
ทําการตกลงและประเมินผลการปฏิบัติงาน จะนําข้อมูลเหล่านี้ กรอกลงในแบบฟอร์ม ป.มรม.-3 
 

บทสรุป 
  การบริหารผลการปฏิบัติราชการ เป็นกลยุทธ์หนึ่งของการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เน้น
ความสําคัญของการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ เพื่อผลักดันภารกิจขององค์กรให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและ
ผู้ปฏิบัติงาน ในด้านการบริหารผลการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพ โดยการนําผลการประเมินดังกล่าวไป
ใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ เช่น เป็นข้อมูลประกอบการแต่งตั้ง การเลื่อนเงินเดือน การให้
ออกจากราชการ และการพัฒนาและเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของพนักงานในสังกัด รวมทั้ง
นําไปใช้ประกอบการตัดสินใจด้านการให้แรงจูงใจแก่บุคลากร โดยการให้รางวัลประจําปี รางวัลจูงใจ และ
ค่าตอบแทน สําหรับบุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการขับเคลื่อนภารกิจขององค์กรให้บรรลุผลสําเร็จตาม
เป้าหมายต่อไป 
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คำอธิบายตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินผลปฏิบัติราชการ 

1. ตัวช้ีวัดผลงานวิชาการตามคุณสมบัติการเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ในแต่ละปีงบประมาณ บุคลากรสายวิชาการ มีผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน คำอธิบาย 
ระดับคะแนน 1 มีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการซึ่งเป็นไปตามประกาศ ก.พ.อ. ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

โดยนับจากวงรอบการประเมินรอบปัจจุบัน 
ระดับคะแนน 2 มีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการแต่ไม่เป็นไปตามประกาศ ก.พ.อ. (แต่ละผลงาน

สามารถใช้ประเมินได้ 2 วงรอบ) 
ระดับคะแนน 3 มีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ซึ่งเป็นไปตามประกาศ ก.พ.อ.จำนวน 1 ผลงาน (แต่

ละผลงานสามารถใช้ประเมินได้ 2 วงรอบ) 
ระดับคะแนน 4 มีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ซึ่งเป็นไปตามประกาศ ก.พ.อ. จำนวน 2 ผลงาน (แต่

ละผลงานสามารถใช้ประเมินได้ 2 วงรอบ) 
ระดับคะแนน 5 มีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ซึ่งเป็นไปตามประกาศ ก.พ.อ.จำนวน 3 ผลงานขึ้นไป

หรืองานวิจัยระดับนานาชาติ (แต่ละผลงานสามารถใช้ประเมินได้ 2 วงรอบ) 
ในกรณีที่บุคลากรสายวิชาการไม่ได้เป็นอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรหรืออาจารย์ประจำหลักสูตรใด ให้มี
ผลงานวิชาการตามคุณสมบัติผู้รับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
หมายเหตุ ผลงานทางวิชาการ ตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดำรง
ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2564 ประกอบไปด้วย 
 1. งานวิจัย 
 2. ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืน 
    1) ผลงานทางวิชาการเพ่ืออุตสาหกรรม 
    2) ผลงานทางวิชาการเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
    3) ผลงานทางวิชาการเพ่ือพัฒนานโยบายสาธารณะ 
    4) กรณีศึกษา (case study) 
    5) งานแปล 
    6) พจนานุกรม สารานุกรม นามานุกรม และผลงานทางวิชาการในลักษณะเดียวกัน 
    7) ผลงานสร้างสรรค์ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
   8) ผลงานสร้างสรรค์ด้านสุนทรียะ ศิลปะ 
   9) สิทธิบัตร 
   10) ซอฟต์แวร์ 
   11) ผลงานรับใช้ท้องถิ่นและสังคม 
   12) ผลงานนวัตกรรม 
 3. ตำรา หรือ หนังสือ หรือ บทความทางวิชาการ 
 สำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ให้เป็นไปตาม เอกสารแนบท้ายประกาศ  ก.พ.อ. เรื ่อง
หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์ พ.ศ. 2564 
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2. ตัวช้ีวัดงานที่ทำข้อตกลงการปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา 

ระดับ 1 …………………….. (ตามท่ีตกลงกับผู้บังคับบัญชา) ระดับคะแนน 1 คะแนน 
ระดับ 2 …………………….. (ตามท่ีตกลงกับผู้บังคับบัญชา) ระดับคะแนน 2 คะแนน 
ระดับ 3 …………………….. (ตามท่ีตกลงกับผู้บังคับบัญชา) ระดับคะแนน 3 คะแนน 
ระดับ 4 …………………….. (ตามท่ีตกลงกับผู้บังคับบัญชา) ระดับคะแนน 4 คะแนน 
ระดับ 5 …………………….. (ตามท่ีตกลงกับผู้บังคับบัญชา) ระดับคะแนน 5 คะแนน 

 * ตัวชี ้ว ัดที ่แสดงถึงความสามารถของแต่ละบุคคล โดยเปิดโอกาสให้แต่ละคนเจรจาต่อรองกับ
ผู้บังคับบัญชา 
 

3. ตัวช้ีวัดระดับความสำเร็จของการจัดการเรียนการสอน 

1. มีการจัดทำรายละเอียดของรายวิชา (มคอ .3) หรือรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
(มคอ.4) และแจ้งรายละเอียดของรายวิชาและแผนการสอนในคาบแรกท่ีพบผู้เรียน 
 2. มีการจัดทำหรือใช้สื่อเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตัวเอง เช่น 
สื่ออิเลคทรอนิกส์ สื่อคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ หนังสือ ตำรา และสิ่งพิมพ์ในห้องสมุด เป็นต้น 
 3. มีการจัดกิจกรรมในระหว่างการเรียนการสอน เช่น มีชั่วโมงปฏิบัติการ อภิปรายกลุ่ม สัมมนา ทำ
กรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย เรียนรู้นอกสถานที่ เป็นต้น 
 4. มีการส่งผลการเรียน (มคอ.5/มคอ.6) ทันตามเวลาที่มหาวิทยาลัยฯกำหนด 
 5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
 6. มีการออกแบบให้ผู ้เรียนมีโอกาสได้เรียนรู้จากบุคคล หน่วยงานหรือชุมชนภายนอก หรือสื่อ
ออนไลน์ ในด้านวิชาการหรือวิชาชีพ 
 7. มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอน เช่น การทำวิจัยในชั้นเรียน การสัมมนาหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการวิจัยและประสบการณ์การ
จัดการเรียนการสอนระหว่างอาจารย์ เป็นต้น 
 มีการดำเนินการ 1 – 2 ข้อ ระดับคะแนน 1 คะแนน 
 มีการดำเนินการ 1 – 4 ข้อ ระดับคะแนน 2 คะแนน 
 มีการดำเนินการ 1 – 5 ข้อ ระดับคะแนน 3 คะแนน 
 มีการดำเนินการ 1 – 6 ข้อ ระดับคะแนน 4 คะแนน 
 มีการดำเนินการ 1 – 7 ข้อ ระดับคะแนน 5 คะแนน 
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4. ตัวช้ีวัดพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง การกำหนด
ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ และการกำหนดระดับความคาดหวังที่จำเป็นในการปฏิบัติงานสำหรับ
ตำแหน่งบุคลากร พ.ศ. 2566 โดยมีการกำหนดพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะหลัก) ของบุคลากร 
5 สมรรถนะ คือ   
 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 2. การบริการที่ด ี
 3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 
 5. การทำงานเป็นทีม 
 

 มาตรฐานหรือระดับความคาดหวังด้านสมรรถนะ 

บุคลากรสายวิชาการ 

มาตรฐานหรือระดับค่าคาดหวัง 

กา
รม

ุ่งผ
ลส

ัมฤ
ทธ

ิ์ 

กา
รบ

ริก
าร

ที่ด
ี 

กา
รส

ั่งส
มค

วา
มเ

ชี่ย
วช

าญ
ใน

งา
นอ

าช
ีพ 

กา
รย

ึดม
ั่นใ

นค
วา

มถ
ูกต

้อง
ชอ

บธ
รร

ม 
แล

ะจ
ริย

ธร
รม

 

กา
รท

ำง
าน

เป
็นท

ีม 
1. ศาสตราจารย์ 5 5 5 5 5 
2. รองศาสตราจารย์ 4 4 4 4 4 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 3 3 3 3 3 
4. อาจารย์ 2 2 2 2 2 
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 คำอธิบายรายละเอียดสมรรถนะ 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
1. การม ุ ่ งผลส ัมฤทธิ์  คือ 
ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่
ราชการให้ด ี หร ือให ้เกิน
มาตรฐ านท ี ่ ม ี อย ู ่  โ ดย
มาตรฐานนี้อาจเป็นผลการ
ปฏิบัติหน้าที่ที ่ผ่านมาของ
ตนเองหรือเกณฑ์ว ัดผลที่
ส่วนราชการกำหนดขึ้น อีก
ท ั ้ งย ั งหมายรวมถ ึ งการ
สร ้างสรรค์พ ัฒนาผลงาน
หรือกระบวนการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมายที่ยาก และท้า
ทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระทำได้มาก่อน 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 
➢ พยายามทำงานในหน้าที่ให้ถูกต้อง 
➢ พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา 
➢ มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงานขึ้น 
➢ แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดีข้ึน 
➢ แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่าหรือหย่อน

ประสิทธิภาพในงาน 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทำงานได้ผลงานตาม
เป้าหมายที่วางไว้ 
➢ กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทำงานเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี 
➢ ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
➢ ทำงานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของ

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
➢ มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องเพ่ือให้ได้งาน

ที่มีคุณภาพ 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทำงาน
เพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
➢ ปรับปรุงวิธีการที่ทำให้ทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
➢ เสนอ หรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ที่คาดว่าจะทำให้งานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกำหนดเป้าหมายรวมทั้ง
พัฒนางาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 
➢ กำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี

กว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
➢ พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือ

แตกต่างไม่เคยมีผู้ใดทำมาก่อน 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้น
จะมีความเสี่ยง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือส่วนราชการ 
➢ ตัดสินใจได้โดยมีการคำนวณผลได้ ผลเสียอย่างชัดเจน และดำเนินการ

เพ่ือให้ภาครัฐ และประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
➢ บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์

สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 
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สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
2. สมรรถนะการบริการที่ดี 
คือ ความตั ้งใจและความ
พยายามของบุคลากรใน
การให้บริการต่อประชาชน 
ข้าราชการ หรือหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
➢ ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 
➢ ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
➢ แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอน

ต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ 
➢ ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้

ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยแก้ปัญหาให้กับผู้รับบริการ 
➢ รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหา หรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่

ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 
➢ ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ  และนำข้อขัดข้องใด ๆ ใน

การให้บริการไปพัฒนาการให้บริการห้ดียิ่งขึ้น 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้
ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
➢ ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
➢ ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีกำลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็น

ประโยชน์แก่ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึงหรือไม่
ทราบมาก่อน 

➢ นำเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตาม
ความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 
➢ เข้าใจ หรือพยายามทำความเข้าใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บริการได้

ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
➢ ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความ

จำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และให้บริการที่เป็นประโยชน์ย่าง
แท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ 
➢ คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะ

เปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ผู้รับบริการ 

➢ เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ 
➢ สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการ

ต้องการให้สอดคล้องกับความจำเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อเป็น
ประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 
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สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
3. สมรรถนะการส ั ่ ง สม
ความเช ี ่ ยวชาญในงาน
อาชีพ  คือ ความสนใจใฝ่รู้
สั่งสมความรู้ ความสามารถ
ของตนในการปฏิบัติหน้าที่
ร าชการด ้ วยการศ ึกษา
ค้นคว้า และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง จนสามารถ
ประย ุกต ์ ใช ้ความร ู ้ เ ชิ ง
วิชาการ และเทคโนโลยีต่าง 
ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการ
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
หรือที่เก่ียวข้อง 
➢ ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขา

อาชีพของตน 
➢ พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 
➢ ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูล

จากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการ และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
➢ รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือ

ที่เก่ียวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 
➢ รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเก่ียวข้องกับงานของตน

อย่างต่อเนื่อง 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนำความรู้วิทยาการ หรือ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
➢ สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ใน

การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 
➢ สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการ

ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษาพัฒนาตนเองให้มีความรู้
และความเชี่ยวชาญในงานมากข้ึน ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
➢ มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และ

สามารถนำความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
➢ สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ 

เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการทำงานของตนใน
ส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ 
➢ สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร 

ด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา 
➢ บริหารจัดการให้ส่วนราชการนำเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการ

ใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการในงานอย่างต่อเนื่อง 
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สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
4. สมรรถนะการยึดมั ่นใน
ความถ ูกต ้องชอบธรรม 
และจร ิยธรรม  ค ือ การ
ดำรงตน และประพฤติ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง
เหมาะสม ทั้งตามกฎหมาย 
คุณธรรม จรรยาบรรณแห่ง
ว ิ ช า ช ี พ  แ ล ะ จ ร ร ย า
ข ้ า ร าชการ เพ ื ่ อ ร ั ก ษ า
ศ ักด ิ ์ ศร ี แห ่ งความเป็ น
ข้าราชการ 
 
 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความสุจริต 
➢ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย

และวินัยข้าราชการ 
➢ แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
➢ รักษาคำพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
➢ แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสำนึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ 
➢ ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการ 

ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ กล้ารับผิดและรับชอบ 
➢ เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
➢ ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ

แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากลำบาก 
➢ กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้องเป็นธรรมแม้อาจ

ก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
➢ ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ แม้ใน

สถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน หรือ
อาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 
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สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
5. สมรรถนะการทำงาน
เป็นทีม คือ ความตั้งใจที่จะ
ทำงานร่วมกับผู ้อื ่น หรือ
เ ป ็ น ส ่ ว นหน ึ ่ ง ข อ ง ที ม 
ห น ่ ว ย ง า น  ห ร ื อ ส ่ ว น
ราชการ โดยผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิมี
ฐ านะ เป ็ น สม าช ิ ก  ไ ม่
จำเป็นต้องมีฐานะหัวหน้า
ทีม รวมทั้งความสามารถใน
ก า ร ส ร ้ า ง  แ ล ะ ร ั ก ษ า
สัมพันธภาพกับสมาชิกใน
ทีม 
 
 
 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ 
➢ สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทำงานในส่วนที่ตนได้รับ

มอบหมาย 
➢ รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานของตนใน

ทีม 
➢ ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานเป็นทีม 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ความร่วมมือในการทำงานกับ
เพ่ือนร่วมงาน 
➢ สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
➢ ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
➢ กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นใน

ศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิก
ในทีม 
➢ รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน 
➢ ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือน

ร่วมทีม 
➢ ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการ

ทำงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุนช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม
เพ่ือให้งานประสบความสำเร็จ 
➢ ยกย่อง และให้กำลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 
➢ ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
➢ รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ 

ให้งานสำเร็จ 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้
ได้ผลสำเร็จ 
➢ เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่คำนึงความชอบหรือไม่ชอบส่วน

ตน 
➢ คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
➢ ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญกำลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของ

มหาวิทยาลัยให้บรรลุผล 
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5. ตัวช้ีวัดสมรรถนะการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ 

คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ได้ออกประกาศ เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์
เพื่อส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู ้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2566  และกำหนด
สมรรถนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ 4 สมรรถนะ คือ   
 1. ออกแบบและวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 3. เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 4. วัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน พร้อมทั้งสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ 
 
 มาตรฐานหรือระดับความคาดหวังด้านสมรรถนะ 

บุคลากรสายวิชาการ 

มาตรฐานหรือระดับค่าคาดหวัง 
ออ

กแ
บบ

แล
ะว

าง
แผ

นก
าร

จัด
กิจ

กร
รม

กา
ร

เรีย
นร

ู้ขอ
งผ

ู้เรีย
นอ

ย่า
งม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

ดำ
เน

ินก
ิจก

รร
มก

าร
เรีย

นร
ู้ได

้อย
่าง

มี
ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

เส
ริม

สร
้าง

บร
รย

าก
าศ

กา
รเร

ียน
รู้แ

ละ
สน

ับส
นุน

กา
รเร

ียน
รู้ข

อง
ผู้เ

รีย
น 

วัด
แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ลก
าร

เรีย
นร

ู้ขอ
งผ

ู้เรีย
น 

พร
้อม

ทั้ง
สา

มา
รถ

ให
้ข้อ

มูล
ป้อ

นก
ลับ

อย
่าง

สร
้าง

สร
รค

์ 
1. ศาสตราจารย์ 4 4 4 4 
2. รองศาสตราจารย์ 3 3 3 3 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 2 2 2 2 
4. อาจารย์ 1 1 1 1 
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 คำอธิบายรายละเอียดสมรรถนะ 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
1. อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ว า ง
แผนการจ ัดกิจกรรมการ
เรียนรู ้ของผู ้เร ียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 :  
➢ ออกแบบกิจกรรม และการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ ที่สอดคล้องกับ

ผลการเรียนรู้ 
➢ ประสานงานกับผู้สอนร่วมในรายวิชา (ถ้ามี) ในการออกแบบการ

เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ระดับท่ี 2 :  
➢ มีสมรรถนะระดับที่ 1 
➢ เป้าหมายที่วางไว้ประเมินการออกแบบการจัดการเรียนรู้ และ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
➢ มีส่วนร่วมในการพัฒนาการออกแบบการเรียนรู้ร่วมกับเพ่ือนอาจารย์ 

ในสาขาวิชาหรือหน่วยงาน 
ระดับท่ี 3 :  
➢ มีสมรรถนะระดับที่ 2  
➢ มีส่วนร่วมในการพัฒนาการออกแบบการเรียนรู้ร่วมกับอาจารย์ใน

ต่างสาขาวิชา หรือ 
➢ เป็นวิทยากรในด้านการออกแบบกิจกรรมและเทคโนโลยีการเรียนรู้

ในต่างสาขาวิชา หรือ 
➢ สถาบันอื่นนำรูปแบบการเรียนรู้ที่ได้พัฒนาขึ้นไปใช้ 

ระดับท่ี 4 :  
➢ มีสมรรถนะระดับที่ 3  
➢ เป็นผู้นำการออกแบบการเรียนรู้ในต่างศาสตร์ 
➢ เป็นวิทยากรในด้านการออกแบบกิจกรรมและเทคโนโลยีการเรียนรู้

ในต่างศาสตร์ 
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สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
2. ดำ เน ินก ิ จกรรมการ
เ ร ี ย น ร ู ้ ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิผล 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 :  
➢ จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
➢ จัดการเรียนรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาผลการเรียนรู้ และ

ระดับของผู้เรียน 
➢ ใช้ทรัพยากรและสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 
➢ พิจารณานำผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
➢ ประสานงานการจัดการเรียนรู้กับผู้สอนร่วม (ถ้าม)ี อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
ระดับท่ี 2 :  
➢ มีสมรรถนะระดับที่ 1  
➢ กำกับดูแลและติดตามพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็น

ระบบ 
➢ ใช้นวัตกรรมหรือความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิผล 
➢ แนะนำและแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แก่เพ่ือน

อาจารย์ในสาขาวิชาหรือหน่วยงาน 
ระดับท่ี 3 :  
➢ มีสมรรถนะระดับที่ 2 
➢ ทำงานวิจัยในชั้นเรียน และนำผลมาพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ระดับท่ี 4 :  
➢ มีสมรรถนะระดับที่ 3  
➢ เป็นผู้นำ หรือผู้สร้างนวัตกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน

ระดับชาติหรือนานาชาติ 
➢ ผลักดันให้เกิดนโยบายหรือกลยุทธ์ระดับองค์กรที่ส่งเสริมและ

สนับสนุนให้เกิดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 
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สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
3. เสริมสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู ้และสนับสนุน
การเรียนรู้ของผู้เรียน 
 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 :  
➢ จัดบรรยากาศการเรียนรู้โดยการมีส่วนร่วมจากผู้เรียน 
➢ ให้คำปรึกษาแก่ผู้เรียนในการพัฒนาการเรียนรู้ 

ระดับท่ี 2 :  
➢ มีสมรรถนะระดับที่ 1  
➢ จัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เรียน

กับผู้เรียน 
➢ วินิจฉัยปัญหาของผู้เรียนและช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสมและ

ทันเวลา 
ระดับท่ี 3 :  
➢ มีสมรรถนะระดับที่ 2  
➢ จัดการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์จริง หรือ สถานการณ์จำลอง หรือ ใน

พ้ืนที่จริง 
➢ ริเริ่มการเปลี่ยนแปลงการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ในระดับหลักสูตร 

ระดับท่ี 4 :  
➢ มีสมรรถนะระดับที่ 3  
➢ เป็นผู้นำในการกำหนดนโยบายการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ในระดับ

องค์กร หรือ 
➢ เป็นที่ปรึกษาในการกำหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาบรรยากาศการ

เรียนรู้ในระดับชาติหรือนานาชาติ 
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สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
4. วัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน พร้อมทั้ง
สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับ
อย่างสร้างสรรค์ 
 
 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 :  
➢ ประเมินความก้าวหน้า (formative) และประเมินผลสรุป 

(summative) โดยเน้นผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 
➢ สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนอย่างสร้างสรรค์ 

ระดับท่ี 2 :  
➢ มีสมรรถนะระดับที่ 1 
➢  เลือกวิธีและเครื่องมือในการวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับผล

การเรียนรู้ และกำหนดเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน 
ระดับท่ี 3 :  
➢ มีสมรรถนะระดับที่ 2  
➢ วัดและประเมินผลโดยใช้วิธีการใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการเรียนรู้ 
➢ ประเมินวิธีการวัดและประเมินผลเพื่อนำมาพัฒนาการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน 
➢ เป็นผู้นำในการออกแบบการวัดและประเมินผลในระดับหลักสูตร 

ระดับท่ี 4 :  
➢ มีสมรรถนะระดับที่ 3  
➢ เป็นผู้นำในการกำหนดนโยบายการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใน

ระดับองค์กร หรือ 
➢ เป็นที่ปรึกษาในการกำหนดนโยบายการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้ในระดับชาติหรือนานาชาติ 
 

 

 

 

 

 

 


