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ค าน า 
 
 การวจิยัเป็นการแสวงหาความรูซ้ึง่เป็นความจรงิทีแ่ทจ้รงิ โดยระเบยีบวธิแีละกระบวนการทีเ่ฉียบคม
บนพืน้ฐานของหลกัการทางวทิยาศาสตร ์อย่างไรกต็ามสิง่ส าคญัทีสุ่ดของการวจิยัคอืการน าผลการวจิยัไปใช้
ประโยชน์เพื่อใหเ้กดิคุณค่าสงูสุด การค านึงถงึประโยชน์มหีลกัการหลายประการ เช่น ประโยชน์ต่อตนเอง 
ประโยชน์แก่ส่วนรวม ประโยชน์เบือ้งตน้ ประโยชน์ขัน้กลาง และประโยชน์ทีสุ่ด การบรรยายเรือ่ง “กลยทุธ์
การสรา้งสรรคง์านวจิยัแบบ Routine to Research ของบุคลากรสายสนับสนุน” เป็นการคน้หาเทคนิคและ
กลยทุธใ์นการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บังานวจิยั เช่น การบรูณาการกบักระบวนการปฏบิตังิาน การบรูณาการ
เขา้กบัการบรกิารวชิาการ การสรา้งผลงานเพื่อสอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา และทีสุ่ดคอืการ
สรา้งผลงานทางวชิาการเพื่อขอเขา้สู่ต าแหน่งวชิาชพีในระดบัทีส่งูขึน้ตามล าดบั  
 
 

  รองศาสตราจารย ์ดร.สญัญา เคณาภูม ิ
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กลยทุธก์ารสรา้งสรรคง์านวิจยัแบบ Routine to Research ของ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

โดย รองศาสตราจารย ์ดร.สญัญา เคณาภมิู 

 
 เปิดใจบทน า 
 ปรชัญาน่าคิด 
   - กะบองบ่ไต่เฮอืนไผ๋บ่ฮุง 
  - ปลาตกน ้าโตใหญ่ 
  - มโนบุปพงั คะมาธมัมา มโนเสฐฐา มโน มยา (ธรรมทัง้หลายมใีจเป็นใจ มใีจเป็นประธาน 
ส าเรจ็ดว้ยใจ) 
  - ทฤษฎอีรรถประโยชน์ (Utility) ; (1) มนุษยย์อ่มจะตดัสนิใจกระท าการใดๆ อยูบ่นพืน้ฐานของ
อรรถประโยชน์ : (2) ชวีตินี้เป็นอยูด่ว้ยความหวงั; จรงิแลว้ทีเ่ราท างาน/ด าเนินชวีติทุกวนัน้ี เราคดิว่าเราจะ
ไปสู่จดุนัน้ในเรว็วนั ; (3) ชวีติลขิติได ้หรอื ชวีติถูกขดีเสน้ไวแ้ลว้ (พรหมลขิติ สวรรคล์ขิติ กรรมลขิติ Born 
to beฯลฯ)   
 เปิดวิสยัทศัน์การสร้างมลูค่าเพ่ิมให้กบัผลงานทางวิชาการ  
 “ยงินกครัง้เดยีวไดส้ามสีต่วั” Three or Four in one = การสรา้งมลูค่าเพิม่  
 วนัน้ี ท าวจิยัหนึ่งเรือ่ง ไดผ้ลงานทางวชิาการ 3 ชิน้ ก าลงัจะพฒันาไป 5 ชิน้  
 คดิต่าง คดินอกกรอบ (ทีค่นอื่นเคยคดิ) บนพืน้ฐานของเป้าหมายทีพ่งึประสงค ์ 
 
ความส าคญัของความรู้  
 ความรู ้(Knowledge) คอื สารสนเทศทีน่ าไปสู่การปฏบิตั ิเป็นเน้ือหาขอ้มลู ซึง่ประกอบดว้ย
ขอ้เทจ็จรงิ ความคิดเหน็ (Opinion) ทฤษฎี (Theory) หลกัการ (Principle) รปูแบบ (Form/Mode) 
กรอบความคิด (Conceptual) หรือข้อมลูอ่ืนๆ ทีม่คีวามจ าเป็น และเป็นกรอบของการผสมผสานระหว่าง
ประสบการณ์ ค่านิยม ความรอบรูใ้นบรบิท ส าหรบัการประเมนิค่า และการน าเอาประสบการณ์กบั
สารสนเทศใหม่ๆ  มาผสมรวมเขา้ดว้ยกนั  
 ความรู้ (Knowledge) จึงเป็นขอ้มลูทื่อยูใ่นตวัคนหรอือยูใ่นสมอง ซึ่งการฝึกอบรมทีด่ ีกค็อื การท า
ใหข้อ้มลูเขา้ไปอยูใ่นสมองของผูร้บัการฝึกใหม้ากทีสุ่ดจงึจะท าใหผู้ร้บัการฝึกเกดิการเรยีนรูม้ากทีสุ่ด 

1. การจ า ( Remembering) การเรยีนรูบ้างอยา่งเพยีงแต่ใหผู้ร้บัการฝึกจ าไดก้พ็อ เช่น สามารถ
จ าไดว้่า ไขควงปากแบนมลีกัษณะอยา่งไร เป็นตน้ ลกัษณะของการจ ากค็อื การใหผู้ร้บัการฝึก
สามารถบอกไดท้่องไดน้ัน่เอง 
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2. ความเข้าใจ (Understanding) หมายถงึ การทีผู่ร้บัการฝึกสามารถอธบิายได ้เช่น ความเขา้ใจ 
เกีย่วกบัวธิกีารใชเ้ครือ่งมอืต่างๆ เป็นตน้ 

3. การน าความรู้ไปใช้ (Applying) การน าความรูไ้ปใชใ้นระดบันี้จะรวมไปถงึการวเิคราะห์
(Analysis) การสงัเคราะห(์Synthesis) และ ประเมนิผล (Evaluation) ตามแนวของ Bloom’s 
Taxonomy สามารถแยกได ้3 ระดบั คอื  

a. Recall Knowledge คอื การน าความรูไ้ปใชใ้นระดบัของการจ า เช่น จ าไดว้่า 2X2=4 
เป็นตน้ 

b. Applied Knowledge คอื การใชค้วามรูใ้นขัน้ประยกุตเ์ช่น การทีส่ามารถอธบิายไดว้่า 
เหตุใด 2 x 3 จงึมคี่าเท่ากบั 6 เป็นตน้  

c. Transfer Knowledge คอื การน าความรูไ้ปใชใ้นระดบัการส่งถ่ายความรูเ้ช่น ผูร้บัการ
ฝึก เรยีนรูส้ตูรการคณูเพยีงแค่แมบ่ทที ่12 แต่ผูร้บัการฝึกสามารถตอบไคว้่า 13 x 3 = 
39 เป็นตน้  

4. ทกัษะ (Skill) หมายถงึ ความสามารถทางกลา้มเนื้อส่วนต่างๆ ของรา่งกายทีผู่ร้บัการฝึก
สามารถ ท างานไดด้ว้ยความคล่องแคล่ง ซึง่การพจิารณาว่าผูร้บัการฝึกมทีกัษะดหีรอืไมน่ัน้
สามารถดไูดด้ว้ย ตวัแปร 3 ตวั คอื เวลาทีใ่ชป้ฏบิตั ิการสงัเกตขณะปฏบิตังิาน และผลของงาน  

 
องคค์วามรู้เก่ียวกบัการวิจยั  
 1. วิวฒันาการของแสวงหาความรู้ 
  - ยคุโบราณ เช่น ลองผดิลองถูก บงัเอญิ ถามผูรู้ ้ขนบธรรมเนียมประเพณ ีการตรสัรู ้ 
  - ยคุเหตุผล (คดิเชงิเหตุผลเอาเอง)  
   แบบนิรนัย (Inductive : จากขอ้สรปุใหญ่ไปหาขอ้สรปุย่อย)  
   แบบอุปนัย (Deductive : จากขอ้สรปุยอ่ไปหาขอ้สรุปใหญ่)  
  - ยคุวิยาศาสตร ์(แสวงหาความรูท้างวทิยาศาสตร)์  
   ๑. ตัง้ประเดน็ปญัหา 
   ๒. ตัง้สมมตุฐิาน 
   ๓. เกบ็รวบรวมขอ้มลู  
   ๔. วเิคราะหข์อ้มลู 
   ๕. สรปุผล 
  - การแสวงหาความรู้โดยการวิจยั  
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 โดยสรปุองคค์วามรู้มีสองประเภท 
๑. ความจริงเป็นส่ิงท่ีเท่ียงแท้มีอยู่แล้วตามธรรมชาติ เรียกว่า ศาสตรบ์ริสทุธ์ิ (Pure 

Science) (เป็นปรากฏการณ์ทีม่อียูแ่ลว้ตามธรรมชาตใินสากลแห่งจกัรวาล มนุษยเ์พยีงแต่
คน้พบมนั) เช่น คณติศาสตร ์ฟิสกิส ์ชวีะ เคม ีกลศาสตร ์ฯลฯ  

๒. ความจริงเป็นส่ิงสมมติตามความเช่ือความเหน็ของมนุษย ์เรียกว่า ศาสตรป์ระยกุต ์
(Apply Science) (เป็นองคค์วามรูท้ีม่นุษยส์รา้งขึน้วฒันาการขึน้เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการจ าเป็นของเหล่ามนุษยช์าต)ิ เช่น ศาสตรท์างมนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์(ว่า
ดว้ยเรือ่งชวีติความเป็นอยูข่องเหล่ามนุษย ์เป็นตน้ว่า การเมอืง การปกครอง การบรหิารรฐั
กจิ การบรหิารธุรกจิ เศรษฐศาสตร ์.....  

  สรปุ การบริหารงาน และ การปฏิบติังาน กเ็ป็นศาสตรท์างสงัคมศาสตร ์มเีป้าหมาย คอื 
เพื่อใหก้ารด าเนินชวีติอยูท่ ัง้วถิสี่วนตวัและวถิกีารท ามาหากนิ (ท างาน) เป็นไปอยา่งสะดวกราบรื่น (ไม่
ล าบากสงัขาร) ดงันัน้ มนุษยจ์งึมคีวามจ าเป็นตอ้งแสวงหาและพฒันาความรูใ้นทนัสมยัเหมาะแก่การน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชวีติและการประกอบอาชพี หรอืการท ามาหากนิ  
 
ประเภทขององคค์วามรู้  
  1. Tacit knowledge คอื องคค์วามรูท้ีไ่ม่มโีครงสรา้ง ไมส่ามารถบรรยายหรอืเกบ็รวบรวมได้
จากแหล่งเอกสาร เป็นความรูท้ีส่ ัง่สมมาจากประสบการณ์ทีเ่คยพบเจอกบัปญัหาต่างๆ อาจจะเป็น
สญัชาตญาณ และความช านาญเฉพาะดา้นของบุคคล Tacit Knowledge เป็นความรูท้ีอ่ยูใ่นใจ เรยีนรูไ้ดจ้าก
ประสบการณ์ ยากทีจ่ะเขยีนออกมาเป็นรปูของเอกสาร ยากต่อการถ่ายทอด ยากในการสอนและยากในการ
เรยีนรู ้และองคค์วามรูช้นิดนี้ยงัหมายความไปถงึการบอกเล่าของบุคคลอกีดว้ย  
  2. Explicit knowledge คอื องคค์วามรูท้ีม่โีครงสรา้งชดัเจน สามารถเขยีนบรรยายไดอ้ยา่ง
ชดัเจนในรปูแบบของกระดาษ (Paper) หรอืรายงาน (Report) ซึง่ Explicit Knowledge อาจไดม้าจาก
วตัถุประสงคห์ลกัในการด าเนินงานขององคก์ร ขอ้มลูทีว่่าดว้ยหลกัเหตุผลต่างๆ หรอืขอ้มลูดา้นเทคนิค ซึง่
องคค์วามรูเ้หล่านี้สามารถเกบ็รวบรวมไดง้า่ยๆ จากแหล่งเอกสารในองคก์ร สามารถถ่ายทอดใหก้บัคนอื่น
ไดง้า่ยอาจจะโดยวธิกีารสอนหรอืการเรยีนรู้  
  Explicit knowledge อยา่งทีคุ่น้เคยคอืการทบทวนวรรณกรรม (Review literature) แบ่งเป็น 
ดงันี้  
  1. แนวคิด (Concept) ตามความหมายในพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 
หมายถงึ ความคดิทีม่แีนวทางปฏบิตัหิรอื ความคดิส าคญัซึง่เป็นแนวในการผกูเรือ่งหรอืความคดิอื่นๆ ที่
สอดแทรกอยูใ่นเรือ่งกไ็ด ้เช่น แนวคดิเกีย่วกบัเรือ่งบุญกรรม แนวคดิเกีย่วกบัความรกั ความยตุธิรรม ความ
ตาย แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัมนุษย ์หรอืแนวคดิทีเ่ป็นความรูใ้นด้านต่างๆ  
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  2. วิจยั (Reports) การวจิยั หมายถงึ การคน้ควา้หาขอ้มลูอยา่งถีถ่ว้นตามหลกัวชิา 
(ราชบณัฑติยสถาน, 2545) การวจิยัเป็นเรือ่งของการศกึษาคน้ควา้เพื่อพสิจูน์หาค าตอบหรอืหาขอ้เทจ็จรงิ
อะไรบางอยา่ง  
  3. ทฤษฎี (Theories) สมมตฐิานทีไ่ดร้บัการตรวจสอบและทดลองหลายครัง้หลายหนจน
สามารถอธบิายขอ้เทจ็จรงิสามารถคาดคะเนท านายเหตุการณ์ทัว่ๆไป ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปรากฏการณ์นัน้อย่าง
ถูกตอ้ง และมเีหตุผลเป็นทีย่อมรบัของคนทัว่ไป จงึเป็นผลใหส้มมตฐิานกลายเป็นทฤษฎ ีเช่น ทฤษฎี
เซลล ์(Cell theory) ทฤษฏวีวิฒันาการ (the evolution theory) เป็นตน้ หรอื คอืกลุม่ความสมัพนัธข์อง
แนวคดิค านิยาม และองคป์ระกอบต่างๆ ทีใ่ชอ้ธบิายลกัษณะของปรากฏการณ์หนึ่ง และชีใ้หเ้หน็ถงึ
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่างๆ โดยมจีดุมุง่หมายทีจ่ะอธบิายหรอืคาดเดาปรากฏการณ์นัน้ 
 
ความส าคญัของการวิจยั 
 การวจิยัยงัน าวถิมีนุษยใ์หรู้จ้กัคน้หาในสิง่ทีต่อ้งการรูด้ว้ยความสงสยัในสิง่แปลกใหม่ จงึก่อเกดิผลที่
ตามมาดงัทีเ่ราเหน็ไดไ้มว่่าจะเป็น เครือ่งบนิ รถยนต์ โทรศพัทม์อืถอื ยารกัษาโรค ปุ๋ ยเคมชีวีภาพและเรือ่ง
อื่น ๆ มมีายมากทีไ่ดม้าจากการวจิยั การวจิยัน ามาซึง่ความเจรญิกา้วหน้า ยิง่มกีารวจิยัคน้ควา้มาก ความ
เจรญิกา้วหน้ายิง่มากขึน้ ดงันี้ (รองศาสตราจารยน์ิภา ศรไีพโรจน์. 2557. อกสารประกอบค าสอนเรือ่ง 
"ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัการวจิยั" http://www.watpon.com/Elearning/res9.htm) 

1. การวจิยัช่วยใหเ้กดิวทิยาการใหม่ๆ  เพิม่พนูมากยิง่ขึน้ทัง้ทางดา้นทฤษฎแีละปฏบิตัิ 
2. การวจิยัสามารถใชแ้ก้ปญัหาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพถูกตอ้งและยตุธิรรม 
3. การวจิยัจะช่วยใหเ้ขา้ใจปรากฏการณ์และพฤตกิรรมต่างๆ ไดด้ขีึน้ และสามารถใชท้ านาย

ปรากฏการณ์และพฤตกิรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมปีระสทิธภิาพมากกว่าการคาดคะเนแบบสามญั
ส านึก 

4. การวจิยัสามารถช่วยในดา้นการก าหนดนโยบาย การวางแผนงาน การตดัสนิปญัหาหรอืการ
วนิิจฉยัสัง่การของผูบ้รหิารใหเ้ป็นไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ 

5. การวจิยัสามารถตอบค าถามทีย่งัคลุมเครอืใหก้ระจ่างชดัยิง่ขึน้ 
6. การวจิยัจะช่วยกระตุ้นความสนใจของนกัวชิาการ ใหม้กีารใชผ้ลการวจิยัและท างานคน้ควา้วจิยั

ต่อไป 
7. การวจิยัจะท าใหท้ราบขอ้เทจ็จรงิต่างๆ ซึง่น ามาใชเ้ป็นประโยชน์เพื่อการปรบัปรงุหรอืพฒันา

บุคคลและหน่วยงานต่างๆ ใหเ้จรญิก้าวหน้าดยีิง่ขึน้ 
8. การวจิยัท าใหม้ผีลงานวจิยัเพิม่มากขึน้ ซึง่จะช่วยเสรมิใหท้ราบขอ้เทจ็จรงิไดก้วา้งขวางและแจม่

ชดัยิง่ขึน้ 
9. การวจิยัจะช่วยกระตุ้นบุคคลใหม้เีหตุผล รูจ้กัคดิ และคน้ควา้หาความรูอ้ยูเ่สมอ 
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10. การวจิยัช่วยใหม้เีครือ่งมอืและเทคโนโลยใีหม่ๆ  ทีท่นัสมยัเกดิขึน้อยูต่ลอดเวลา ซึง่อ านวยความ
สะดวกสบายใหแ้ก่มนุษยเ์ป็นอยา่งมาก  
 
การพฒันาโดยใช้การวิจยัเป็นฐาน  
 1. จะเหน็ไดว้่าองคค์วามรูท้ีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิานและการด าเนินชวีติทีด่ทีีสุ่ด คอื องคค์วามรูม้า
จากการวจิยั 
 2. การพฒันา หมายถงึ การเปลีย่นแปลงทีม่กีารกระท าใหเ้กดิขึน้ หรอืมกีารวางแผนก าหนดทศิทาง
ไวล้่วงหน้า โดยการเปลีย่นแปลงนี้ตอ้งเป็นไปในทศิทางทีด่ขี ึน้ ถา้เปลีย่นแปลงไปในทางทีไ่ม่ดกีไ็มเ่รยีกว่า
การพฒันา ตามพจนานุกรมราชบณัฑติยสถาน การพฒันา หมายถงึ การท าใหเ้จรญิ ซึง่ตรงกบั
ภาษาองักฤษว่า “Development” แปลว่า การเปลีย่นแปลงทลีะเลก็ละน้อย โดยผ่านล าดบัขัน้ต่างๆ ไปสู่
ล าดบัทีส่ามารถขยายตวัขึน้ เตบิโตขึน้ มกีารปรบัปรงุใหด้ขีึน้และเหมาะสมไปกว่าเดมิ โดยสรปุ การพฒันา 
หมายถึง การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น หรือเปล่ียนแปลงไปสู่ความเจริญก้าวหน้า 
  3. การพฒันาทีไ่ดผ้ลดตีอ้งมฐีานคตจิากผลการวจิยัทีด่ ีดงันัน้จงึมคีวามจ าเป็นทีต่อ้งพฒันาโดยใช้
ฐานการวจิยั  
 4. เกดินวตักรรมใหม ่เรยีกว่า “การวิจยัและพฒันา” มาจากค าว่า Research and Development 
เรยีกยอ่ว่า R & D ซึง่หมายถงึ การสรา้งแนวทางการพฒันาขึน้มา โดยอาศยักระบวนการวจิยั และ
ด าเนินการประเมนิผลแนวทางการพฒันาทีส่รา้งขึน้ก่อนท า การเผยแพรต่่อไป (ชุมพล เสมาขนัธ.์ 2552. 
รปูแบบการวจิยัและพฒันา (Research and Development : R & D) วารสารวทิยาศาสตร ์ปีที ่10 มกราคม-
ธนัวาคม 2552)  
 
การวิจยัแบบ Routine to Research  

1. ความจ าเป็นต้องพฒันาการปฏิบติังาน  
a. กระแสการเปลีย่นแปลงยคุโลกาภวิตัน์  
b. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
c. นโยบายของรฐั เช่น กพร.,สกอ.,สมศ.,สภา วชิาชพีและอื่นๆ  
d. ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน  
e. ความกา้วหน้าในวชิาชพี  
f. ความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งสรา้งผลงาน  
g. การปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์ค่านิยมในการท างาน  
h. การก้าวเขา้สู่สงัคมฐานความรู ้
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2. ความเป็นมาของ R2R 
 การพฒันางานประจ าสู่งานวจิยั (Routine to Research) เป็นค าที ่ศ.นพ.วจิารณ์ พานิช อดตี
ผูอ้ านวยการสถาบนัการจดัการความรูเ้พื่อสงัคม เป็นผูบ้ญัญตัขิึน้ครัง้แรกใหก้บัโครงการพฒันางานประจ าสู่
งานวจิยัคณะ แพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล ซึง่โครงการนี้เริม่ด าเนินการ ตัง้แต่ พ.ศ.2547 ถงึปจัจบุนั  
 3.ท าไมต้อง R 2 R ?  
  Routine เป็นอุปสรรคต่องานทัง้ปวง  
   1.แบ่งงานกนัท าเป็นส่วนๆ  
   2.เบื่อ: งานถูกลดคุณค ่า  
   3.เป็นงานทีค่นอื่นสัง่ใหท้ า  
   4.ท าลายความคดิสรา้งสรรค ์ 
 4. หลกัการและแนวคิด R 2 R (งานเหน็ผล คนเป็นสุข)  
  4.1 งาน / สิง่ใหม่ๆ  ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อตน เพื่อนรว่มงาน และ องคก์ร  
  4.2 ปรบัปรงุ / พฒันางานประจ าทีซ่ ้าซาก จ าเจ ยุง่ยาก ซบัซอ้น น่าเบื่อ ฯลฯ  
  4.3 คดิสรา้งสรรค ์คดินอกกรอบ + เทคโนโลย ี/ นวตักรรม (แปลกใหม)่ 
  4.4 ทบทวน/แลกเปลีย่นเรยีนรู ้โดยก าหนดโจทย ์วธิแีกไ้ข / พฒันา ทดลอง / ประเมนิ ปรบัปรงุ 
ใชง้าน / ปรบัปรงุ ประเมนิ  
 5. R2R : Routine to Research การวจิยั R2R คอืการท างานวจิยัจากงานประจ าหรอืงานประจ า
จนเป็นงานวจิยั โดยมุน่เน้นทีจ่ะน าการวจิยัไปพฒันาการท างานประจ าของตนใหด้ขีึน้เป็นล าดบัแรก ไมเ่น้น
ความเป็นเลศิทางวชิาการ  
  5.1 R2R ชื่อเตม็ คอื “Routine to Research” R2R คอื “การพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั”  
   การวจิยัทีด่ าเนินการโดยผูป้ฏบิตั ิ 
   โจทยว์จิยัมาจากงานประจ า เพื่อพฒันางานประจ า  
   ผลลพัธด์ทูีผ่ลต่อ “ลกูคา้”  
   การน าผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์-ใชพ้ฒันางานประจา  
   การท า Routine Development ให ้Evidence Based  
   เครือ่งมอืพฒันาคน  
  5.2 ผลลพัธข์อง R2R ไมไ่ดมุ้ง่หวงัเพยีงแค่ไดผ้ลงานวจิยัเท่านัน้ แต่มเีป้าหมายทีจ่ะน า
ผลงานวจิยั R2R ไปใชพ้ฒันางานประจานัน้ๆ ดว้ย  
   พฒันางานประจ าทีท่ าทุกวนั... ใหเ้ป็นผลงานวจิยั  
   เปลีย่นปญัหาหน้างาน... ใหเ้ป็นผลงานวจิยั  
  5.3 R2R จงึเป็นเครือ่งมอืในการพฒันาคน เพือ่พฒันางานขบัเคลื่อนองคก์ร สู่องคก์รแห่งการ
เรยีนรู ้(Learning Organization)  



 8 กลยุทธก์ารสรา้งสรรคง์านวจิยัแบบ Routine to Research ของบุคลากรสายสนบัสนุน 

 

 6. เป้าหมายของ R2R  
  6.1 บุคลากรสายสนับสนุนมคีวามรู ้ทกัษะและประสบการณ์ในการพฒันางานประจ าไปสู่
งานวจิยัเพิม่ขึน้และกระจายอยูทุ่กหน่วยงาน  
  6.2 มจี านวนผลงาน/นวตักรรมทีเ่กดิจาก R2R เพื่อการแกป้ญัหาหรอืการปรบัปรงุการท างาน
ขององคก์รเพิม่ขึน้  
  6.3 มเีครอืขายบุคลากรดา้น R2R ทัง้ในระดบัคณะ/ หน่วยงาน และระดบัมหาวทิยาลยั  
 7.ลกัษณะของ R2R  
  7.1. เริม่จากปญัหา/คาถามวจิยัทีไ่ดจ้ากหน้างาน หรอืงานประจ า  
  7.2. มเีป้าหมายชดัเจนว่า จะแกไ้ขปญัหา พฒันา หรอืขยายผล  
  7.3. พสิจูน์หาค าตอบดว้ยวธิกีารทีน่่าเชื่อถอื เพื่อใชข้อ้มลูในการตดัสนิใจพฒันาคน พฒันางาน  
  7.4. ช่วยพฒันาขอ้มลู ฐานขอ้มลูใหเ้กดิประโยชน์  
  7.5. ยดืหยุน่ในรปูแบบการวจิยั (ไม่มรีปูแบบตายตวั)  
  7.6. เปิดพืน้ทีส่าหรบัแนวคดิใหม่ๆ  ในการท างาน  
  7.7. สรา้งเสรมิศกัยภาพคนทางาน  
  7.8. สามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบับรบิทของงานได้  
  7.9. เป็นเครือ่งมอืทีช่่วยคนท างานในการสรา้งความรู้ และสามารถน ากลบัมาช่วยงานประจ าได้  
  7.10. ถา้ผลงานไดร้บัการตพีมิพเ์ผยแพร่ กจ็ะเป็นผลลพัธท์ีเ่พิม่คุณค่า  
 8. องคป์ระกอบท่ีส าคญัของ R2R  
  8.1.โจทยวิ์จยั R2R : ตอ้งมาจากปญัหาหน้างาน มาจากงานประจ าทีท่ ากนัอยูแ่ละตอ้งการ
พฒันาใหด้ขีึน้  
  8.2.ผูวิ้จยั : ตอ้งเป็นผูท้ างานประจ านัน้เอง และตอ้งท าหน้าที่ หลกัในการวจิยัดว้ย  
  8.3.ผลลพัธข์องงานวิจยั : ตอ้งวดัผลไดจ้ากตวัผูร้บับรกิารจากเรา เช่น ดา้นการท างานบรกิาร 
จะช่วยลดขัน้ตอนการท างาน, การบรกิารดขีึน้, แกป้ญัหาภาระงานทีท่ าอยูไ่ด ้เป็นตน้  
  8.4.การน าผลการวิจยัไปใช้ : สามารถน าไปปรบัปรงุการท างานและการบรกิารใหด้ขีึน้ใน
บรบิทของแต่ละองคก์ร  
 9. เม่ือนักปฏิบติัเป็นนักวิจยั  
  9.1 มข้ีอได้เปรียบ คอื  
   1.เป็น “คนใน” ทาใหม้ขีอ้มลูก่อน ท าวจิยัอย่างพอเพยีง 
   2.การเป็น “นกัปฏบิตั”ิ ทาใหม้โีอกาสเหน็ปญัหา อนัจะนามาสู่การก าหนดประเดน็การวจิยั  
   3.สามารถท าวจิยัใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการท างาน  
  9.2 มข้ีอเสียเปรียบ คอื  



 9 กลยุทธก์ารสรา้งสรรคง์านวจิยัแบบ Routine to Research ของบุคลากรสายสนบัสนุน 

 

   1.เวลา  
   2.การขาดทกัษะการวจิยับางอยา่งเช่น สรา้งเครือ่งมอื วเิคราะหข์อ้มลู  
   3.ขาดความมัน่ใจ ขาดประสบการณ์  
   4.เป็น “คนใน” บางครัง้ทาใหม้องว่าปญัหาเป็นเรือ่งปกต ิแกไ้มไ่ด ้หรอืเกดิจากระบบที่
ซบัซอ้นของการท างาน  
 10. R2R มีบคุคลท่ีส าคญัเก่ียวข้องกนัอยู่ 3 กลุ่ม คือ 
  10.1 ผูว้จิยั R2R : ควรเริม่จากใจ ทีมุ่ง่หมายหรอืตอ้งการพฒันางานประจ า รูจ้กัคน้หาค าถาม
วจิยัทีเ่ป็นกุญแจสู่การพฒันาการบรกิาร การท างาน ผลลพัธจ์ากการทา R2R คอื ส.ป.ก. ( ส. คอื ความสุข 
สนุกในการท างาน / ป. คอื ปญัญาเก่งขึน้ ฉลาดขึน้ / และ ก. คอื ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน )  
  10.2 คุณอ านวย : ไมใ่ช่คร ูไมใ่ช่วทิยากร ไมใ่ช่เจา้ของโครงการดว้ย แต่เป็นผูอ้ านวยความ
สะดวกต่อกจิกรรม R2R โดยใชแ้นวคดิ KM (Knowledge Management) เริม่ตน้จากความส าเรจ็ของกลุ่มคน
จ านวนน้อยมาเล่า มาแลกเปลีย่น และต่อยอด (Success Story telling) มกีารสนบัสนุนกจิกรรม R2R เชงิ
รกุ มกีารวพิากษ์งานวจิยัอย่างสรา้งสรรค ์ 
  10.3 ผูบ้รหิาร : ตอ้งมคีวามรู ้ความเขา้ใจถงึแนวคดิและปรชัญา R2R อยา่งแทจ้รงิ ใหก้าร
สนบัสนุนการท ากจิกรรม R2R อยา่งเหมาะสม ใช ้R2R เป็นเครือ่งมอืในการพฒันาคน เพื่อพฒันางาน
ประจ า และน าพาองคก์รสู่องคก์รแห่งการเรยีนรู้(Learning Organization) 
 11. ความสมัพนัธร์ะหว่าง R2R กบัการจดัการความรู้ 

 
 
  12.  R2R ใช้ระเบียบวิธีวิจยั (Research methodology)    
  ใชไ้ดท้ัง้การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative 
Research) หรอืการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร (Action Research) ทีม่คีวามเหมาะสมและเชื่อถอืได้ “แต่ทีส่ าคญั
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ต้องเริม่จากระเบียบวิธีคิด... ก่อนทีจ่ะเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจยั... การท าวิจยั R2R กจ็ะง่ายกว่าที ่
คิด”    
 13.  เร่ิมต้นคิดหวัข้อวิจยั ท าได้อย่างไร ?  
   1. ความไมพ่อใจในสิง่ทีป่ฏบิตัอิยูใ่นปจัจบุนั ใหเ้อากเิลสของตนเป็นทีต่ ัง้โจทย ์อยา่ท าตวั
เป็นพวก “ทองไมรู่ร้อ้น”  
    - ส ารวจว่างานทีท่ าอยูใ่นปจัจบุนัมอีะไรทีเ่ป็นปญัหา  
    - ถา้ไมม่ปีญัหาแลว้ การปฏบิตัแิบบเดมิๆ ทีท่ า สามารถปรบัใหด้ขีึน้ได้ หรอืไม่  
    - ถา้รูส้กึว่าดแีลว้ ท าใหด้กีว่านี้ไดห้รอืไม่  
   2. ความพอใจหรอืเป้าหมายขององคก์ร ใหเ้อากเิลสของคนอื่นมาเป็นทีต่ ัง้โจทย ์ 
    - วจิยัทีด่ ีตอ้งมคีนตอ้งการ  
    - วจิยัทีด่ ีตอ้งแกป้ญัหาใหค้นทีเ่กีย่วขอ้งได ้ 
    - การวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูเ้กีย่วขอ้งจะท าใหไ้ดร้บัการสนับสนุนทีด่ี เช่น เงนิ 
เวลา นโยบายในการเปลีย่นแปลง เป็นตน้  
   3. การอ่านวารสารและงานวจิยัทีต่พีมิพแ์ลว้ ปจัจุบนัเราไมไ่ดเ้ริม่ตน้จากศูนยแ์ลว้ 
การศกึษางานของคนอื่นๆ บา้งจงึเป็น เรือ่งส าคญั โดยศกึษาว่า  
    - ใครท าอะไร?  
    - ท าไปถงึไหน?  
    - ช่องว่างอยูต่รงไหน?  
   ส าหรบัหลกัในการทบทวนวรรณกรรมเพื่อหาหวัขอ้วจิยันัน้ ไดแ้ก่ ใครท า? ท าอะไร? ได้
อะไร? ควรท าอะไรต่อ?  
   4. การพบปะพดูคุยหรอืการสื่อสารกบับุคคลอื่นๆ ทัง้เป็นการส่วนตวั หรอืใน การประชุม
วชิาการต่างๆ  
   5. การท าวจิยัซ ้า (Replication of studies) เช่น ท าซ ้าใน settings อื่นๆ  
   6. ตัง้โจทยจ์ากทฤษฎเีพื่อเป็นการพสิูจน์ทฤษฎต่ีางๆ 
 
 14. งานวิจยันัน้เป็น “กระบวนการ” การด าเนินการทุกอยา่งเป็นไปตาม ขัน้ตอน และแต่ละ
ขัน้ตอนมกีจิกรรมทีแ่ตกต่างกนั ดงันี้ 

กิจกรรม ขัน้ตอน 
1. ระบุหวัขอ้หรอืปญัหาการวจิยั และทบทวน
วรรณกรรม  
2. ก าหนดตวัแปรของการวจิยัและ วธิวีดัตวัแปร  
3. ก าหนดระเบยีบวธิวีจิยั  

การคดิและเขยีนโครงร่าง 
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กิจกรรม ขัน้ตอน 
4. ก าหนดประชากรและกลุ่ม ตวัอยา่งในการวจิยั 
และ เขยีนโครงรา่ง 
5. ด าเนินการเกบ็ขอ้มลู  
6. วเิคราะหข์อ้มลู 

ลงมอืท า 

7. เขยีนรายงานการวจิยั  
8. เผยแพรง่านวจิยั 

คดิ วเิคราะหผ์ล เขยีนรายงาน 

 
ตวัอย่างงาน R2R 
 - การศกึษาสภาพปญัหาและแนวทางในการดาเนินงานเกีย่วกบัการรบั-ส่งหนงัสอืราชการของ
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั… 
 - แนวทางการพฒันาการใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูเพื่อการนาเสนอผลงานในทีป่ระชุมของขา้ราชการ
สายสนับสนุน  
 - การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิใ์นการสอนงานโดยวธิพีีเ่ลีย้ง และวธิเีรยีนรูใ้นขณะปฏบิตังิาน  
 - การพฒันาระบบการเบกิจ่ายและการตรวจสอบบญัชคีงเหลอืพสัดุ ภาควชิาคณติศาสตร ์
มหาวทิยาลยั.........  
 - พฒันากระบวนการรวมศูนยก์ารจดัหาพสัดุ "โครงการรวมซือ้-กระจายส่ง“  
 - การพฒันาระบบการบนัทกึปรมิาณน้าเขา้และและน้าออกจากร่างกาย  
 - การศกึษาสมรรถนะหลกัเพื่อการพฒันาบุคลากร: กรณศีกึษาสานกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั
........  
 - การพฒันาระบบการใหบ้รกิารส านกังานทะเบยีน มหาวทิยาลยั.....................  
 - การศกึษาและพฒันากระบวนการบรกิารวชิาการ มหาวทิยาลยั................... 
 - ฯลฯ  
 
 
 
 
 
 
 
 



 12 กลยุทธก์ารสรา้งสรรคง์านวจิยัแบบ Routine to Research ของบุคลากรสายสนบัสนุน 

 

 
รปูแบบของการวิจยั  กระบวนการแก้ปัญหา กระบวนการพฒันา โดยทัว่ไป 
กระบวนการแก้ปัญหาและหรือการพฒันา การบวนการจดัการเชิงกลยทุธ ์และระยะของการวิจยั 
กระบวนการแก้ปัญหา

และหรือพฒันา 
กระบวนการจดัการ

เชิงกลยทุธ ์
ระยะของการวิจยั วตัถปุระสงคห์ลกั 

1. การศกึษาเพื่อสรา้ง 
Concept 

ศกึษาจากปรากฏการณ์ 
วเิคราะหเ์อกสารการ
ส ารวจปรากฏการณ์ 

เพื่อสรา้งกรอบแนวคดิ 

2. การศกึษาสภาพ
ปจัจบุนั 

1. การวเิคราะหภ์าพ
แวดลอ้ม 

การวจิยัเชงิส ารวจ เพื่อใหท้ราบสภาวะปจัจบุนัของสิง่ที่
จะแกไ้ปปญัหาหรอืพฒันา 

3. การสรา้งวธิกีาร
พฒันา  

2. การก าหนดกลยทุธ ์ การวจิยัเชงิ
ปฏบิตักิารสรา้ง
วธิกีารแกป้ญัหา/
พฒันา 

เพื่อสรา้งวธิกีารแก้ปญัหาหรอืพฒันา 
หรอืนวตักรรมการบรหิาร  

4. การน าไปสู่การ
ปฏบิตั ิ

3. การน ากลยุทธไ์ป
ปฏบิตั ิ 

การวจิยัเชงิทดลอง/
การวจิยัตดิตามและ
ประเมนิผล 

เพื่อน าวธิกีารพฒันาไปปฏบิตั ิ 

5. การประเมนิผล
วธิกีารพฒันาหรอื
นวตักรรม 

4. การประเมนิผล  
 

การวจิยัการ
ประเมนิผล  

เพื่อเป็นการประเมนิผลวธิกีารพฒันา 
หรอื ประเมนิผลนวตักรรมนัน่ว่า มี
ประสทิธภิาพมากหรอืไม ่อยา่งไร  
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รปูแบบการออกแบบกระบวนการวิจยั  
ระยะของการวิจยั เป้าหมายของการวิจยั รปูแบบการวิจยั 
วเิคราะหเ์อกสาร เพื่อสรา้งกรอบแนวคดิเชงิ

ทฤษฎ ี
การวจิยัเชงิส ารวจ (Document research) 
การวจิยัจากเอกสาร (Documentary research) เป็นการวจิยั
ทีผู่ว้จิยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร รายงาน 
จดหมายเหตุ ศลิาจารกึ แลว้เสนอผลในเชงิวเิคราะห์ ส่วน
ใหญ่เอกสารทีผู่ว้จิยัเกบ็รวบรวมน้ีจะอยูใ่นหอ้งสมดุ ดงันัน้จงึ
อาจเรยีกการวจิยัประเภทนี้อกีอยา่งหนึ่งว่า การวจิยัจาก
หอ้งสมดุ(Library research) 

วเิคราะห์
ปรากฏการณ์ 

เพื่อสรา้งกรอบแนวคดิเชงิ
ทฤษฎ ี

การวจิยัเชงิส ารวจ (Phinomena research)  
เป็นลกัษณะการวจิยัแบบส ารวจจากตวัอยา่ง (Sample 
survey research) เป็นการวจิยัทีผู่ว้จิยัท าการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 

ส ารวจปรากฏการณ์  เพื่อใหศ้กึษาสิง่หนึ่งสิง่ใด 
-สภาพปจัจบุนั 
-ปญัหา 
-อุปสรรค 
-แนวทางพฒันา 

การวจิยัเชงิส ารวจ (Survey research) เป็นลกัษณะการวจิยั
แบบส ารวจจากตวัอยา่ง (Sample survey research) เป็น
การวจิยัทีผู่ว้จิยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 

การคน้หาแนวทาง/
การวธิกีาร
แกป้ญัหา/พฒันา 

เพื่อสรา้งวธิกีารแก้ปญัหา
หรอืพฒันา  
- แนวทางการพฒันา 
- นโยบาย 
-ยทุธศาสตร ์
-กลยทุธ ์
-นวตักรรม 
-รปูแบบ 
-ตวัแบบ  

การวจิยัเชงิปฏบิตักิาร (Action research) คอื การศกึษา
คน้ควา้ รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะห ์และตคีวามหมายอยา่ง
มรีะบบ และยดืหยุน่ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการจ าเป็นที่
เกดิขึน้ในสถานการณ์เฉพาะ ถงึการปฏบิตังิานเพื่อเขา้ใจดี
ขึน้ หรอืแกป้ญัหาเกีย่วกบังานทีท่ าอยู ่ของผูว้จิยัและผูท้ี่
เกีย่วขอ้ง โดยมขีัน้ตอนการท างานเป็นวงจรต่อเนื่อง 4 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่  
(1) การวางแผนกลยทุธ ์ 
(2) การปฏบิตั ิ(น าแผนไปปฏบิตั)ิ  
(3) การสงัเกต (โดยมกีารประเมนิตนเอง) และ  
(4)การสะทอ้นผลเชงิวพิากษ์ 

การทดลองปฏบิตั ิ
การตดิตามผล  

เพื่อน าวธิกีารพฒันาไป
ปฏบิตั ิ 
-การปฏบิตักิารพฒันา 

การวจิยัเชงิทดลอง (Experimental Research )การวจิยัเชงิ
ทดลอง (Experimental research) เป็นการวจิยัทีผู่ว้จิยัเกบ็
ขอ้มลูมาจากการทดลองซึง่เป็นผลมาจากการ
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ระยะของการวิจยั เป้าหมายของการวิจยั รปูแบบการวิจยั 
-การด าเนินโครงการ 
-การทดลอง 
-การขบัเคลื่อน 
ฯลฯ 
 

กระท า (Treatment) โดยมกีารควบคุมตวัแปรต่างๆ ใหเ้ป็นไป
ตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้ 
การวจิยัตดิตามและประเมนิผล (Monitoring and evaluation 
Research) 
การก ากบัตดิตาม (Monitoring) ใชเ้พื่อตรวจสอบว่าการดา
เนินงานของโครงการ แผนงานหรอืกจิกรรมเป็นตามขัน้ตอน 
สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายทีแ่ทจ้รงิ และใชท้รพัยากรอยา่ง
ถูกตอ้งมากน้อยเพยีงไร อาจใชเ้ทคนิคการทบทวนงานการ
ดาเนินงานโดยพจิารณาจากเวลาทีก่ าหนดไว้ ไดแ้ก่  
-เทคนิค PERT (Program Evaluation and Review 
Technique)  
-เทคนิค CPM (Critical Part Model) และ 
- รปูแบบการประเมิน CIPP (Context, Input, Process, 
interim Products)  
ซึง่เทคนิควธิกีารเหล่าน้ีแทจ้รงิกค็อื การประเมนิ
ความกา้วหน้าเป็นระยะ (formative evaluation) ทีม่ ี
วตัถุประสงคเ์พื่อการปรบัปรุงทรพัยากร และกจิกรรมการดา
เนินงานของโครงการ แผนงานใหเ้ป็นไปตามทีไ่ดก้ าหนด
วางแผนไวน้ัน่เอง 

การวจิยัการ
ประเมนิผล  

เพื่อเป็นการประเมนิผล
วธิกีารพฒันา หรอื 
ประเมนิผลนวตักรรมนัน่ว่า 
มปีระสทิธภิาพมากหรอืไม ่
อยา่งไร  

การวจิยัการประเมนิผล (Evolution research) ใน
กระบวนการประเมนิผล มอีงคป์ระกอบทีส่ าคญัตัง้แต่ก่อนเริม่
ด าเนินการความก้าวหน้าในกระบวนการ ผลงาน และ
ผลกระทบต่อสงัคม ดงัต่อไปน้ี  

(1) ความสอดคลอ้ง (Relevance) ของกลยทุธท์ี่
ก าหนดมคีวามเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรข์องรฐับาลหรอืไม่ 
อยา่งใด ก่อนตดัสนิใจใหง้บประมาณด าเนินการ ซึง่เป็น
ลกัษณะของ Pre-Evaluation  

(2) ความเพยีงพอ (Adequacy) ของทรพัยากรเพื่อ
การด าเนินกจิกรรมของหน่วยงานน าส่งผลผลติตามทีก่ าหนด
ไวใ้นแผนปฏบิตังิานโดยมกีารตดิตามผล (Monitoring) ราย
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ระยะของการวิจยั เป้าหมายของการวิจยั รปูแบบการวิจยั 
เดอืน  

(3) ความกา้วหน้า (Progress) เป็นการศกึษา
เกีย่วกบัการเปรยีบเทยีบระหว่างกจิกรรมทีไ่ดจ้ดัท าจรงิกบั
กจิกรรมทีก่ าหนดไวต้ามแผน โดยมกีารตดิตามผล 
(Monitoring) รายเดอืน  

(4) ประสทิธภิาพ (Efficiency) เป็นการศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างผลผลติกบัทรพัยากรทีใ่ช้ โดยมกีาร
ประเมนิประสทิธภิาพ (Efficiency Evaluation) รายไตรมาส  

(5) ประสทิธผิล (Effectiveness) เป็นการศกึษาถงึผล
ทีไ่ดร้บั (Effect) ทีม่ต่ีอการปรบัปรุงสถานการณ์ทีไ่มพ่งึพอใจ
ใหด้ขีึน้จากการน าผลผลติไปใชป้ระโยชน์ โดยมกีารประเมนิ
ประสทิธภิาพ (Efficiency Evaluation) รายปี  

(6) ผลลพัธแ์ละผลผลติ (Outcome and Output) 
เป็นการประเมนิผลประโยชน์ทีเ่กดิจากการท ากจิกรรมทีม่ต่ีอ
กลุ่มเป้าหมายทีไ่ดร้บับรกิาร และการประเมนิผลผลติที่
เกดิขึน้จากกจิกรรม โดยมกีารประเมนิระดบัความส าเรจ็ตาม
ตวัชีว้ดัผลลพัธแ์ละผลผลติรายปี  

(7) การประเมนิผลกระทบเป็นการศกึษาผลทีไ่ดร้บั
รวมยอด (Overall Effect) ทีร่ะบุความเปลีย่นแปลงต่างๆ ที่
เกดิขึน้ตามทศิทางทีพ่งึประสงคต์ามนโยบายระยะยาวของ
รฐับาล โดยมกีารประเมนิผลความกา้วหน้าและความส าเรจ็
ตามนโยบายทุกๆ 2 ปี  
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ประเดน็ข้อโต้แย้งใหม่ (New Argument) การออกแบบการวิจยั 

การก าหนดประเดน็
ศึกษา (Issue) 

ตอ้งเอาอยา่งที่
ครผููส้อนบอก เพราะครู
รูจ้รงิ 

ตอ้งเอาประเดน็ที่
นกัศกึษาคดิขึน้และสนใจ 
ครคูวรแนะน าส่งเสรมิ
ตกแต่งและพฒันาใหเ้ขา้
กบัศาสตรท์ีก่ าลงัศกึษา 

1. หวัขอ้ทีน่กัศกึษาสนใจน่าจะมี
การศกึษาเบือ้งตน้มาดแีลว้ 
2. แต่ตอ้งไดร้บัการพฒันาจากผูรู้แ้ละ
การศกึษาในเชงิทฤษฎ ี

การออกแบบกรอบ
แนวคิดการวิจยั 

ตอ้งมาจากการทบทวน
วรรณกรรมเท่านัน้ 

กรอบแนวคดิสรา้งได้
หลายวธิ ี

การทบทวนวรรณกรรมเป็นการให้
ความส าคญักบัความรูเ้ดมิ (Explicit 
Knowledge) ความรูป้ระเภท Tacit 
Knowledge ไปไหน ควรใหค้วามส าคญั
กบัความรูจ้ากทุกแหล่ง เช่น จาก
จินตนาการ+ผู้รู้+ทบทวน
วรรณกรรม+ทฤษฎีฐานราก 

เทคนิคการค้นหา 
topic 

 พยายามหาจดุบกพรอ่ง
แนวคดิเดมิใหไ้ด ้ 

เพื่อใหเ้กดิ Paradigm กรอบคดิเชงิ
ทฤษฎ ี

การน าผลการวิจยั
ไปใช้ประโยชน์ 

ไมช่ดัเจน  สรรหาระเบยีบวธิทีีด่มีา
ช่วยในการน าผลการวจิยั
ไปใชป้ระโยชน์ 

กลยทุธส์ าหรบัการพฒันาทีเ่กดิจากฐาน
การวจิยัจะเป็นสิง่ทีย่อดเยีย่ม 

ประเดน็ วิธีคิดแบบเดิม ประเดน็โต้แย้ง เหตผุล 

การคิดหวัข้อ 
(Topic ) 

ตัง้ชื่อเรือ่งใหถู้กตอ้ง
เสยีก่อนค่อยลงมอืปฏบิตั ิ

อยา่สนใจชื่อเรือ่งมาก
จนเกนิไป ควรสนใจใน
ประเดน็ส าคญั (Issue) 
มากกว่าชื่อเรือ่ง 

ควรใหค้วามส าคญักบัสิง่ทีต่อ้งการ
ศกึษาก่อนและมากกว่าการพยายาม
จะตัง้ชื่อ 

การก าหนด
ประเดน็ศึกษา 
(Issue)  

1. ค านึงถงึงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งใหไ้ด ้ถา้ไมม่ไีม่
ควรท า  
2. ไปอ่านขอ้เสนอแนะใน
งานวจิยัครัง้ต่อไปเพื่อเป็น
แนวทาง 

งานวจิยัเรือ่งแรกเกีย่วกบั
เรือ่งทีส่นใจจะใหใ้ครท า 

- ควรเป็นคนเริม่ตน้คนแรก  
- เป็นผูน้ าทางวชิาการ ไมใ่ช่เป็นผู้
ตาม  
- เปิดโอกาสใหต้นเองคน้พบความ
ใหมเ่ป็นคนแรกของโลก 
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แนวทางการออกแบบการวิจยัแบบ Routine to Research  
 1. วิเคราะหจ์ าแนกภาระงาน (Task)  

๑. ภาระงานอะไรบา้ง 
๒. กระบวนการแต่ละภาระงานมอีะไรบา้ง 
๓. องคป์ระกอบของแต่ละกระบวนการมกีลไกอะไรบา้ง  

ภาระงาน กระบวนการด าเนินงาน 
ภาระงาน 1 ชื่อว่า
............ 

ขัน้ทีแ่รก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ที ่2 ขัน้ที ่3 
 
 
 

ขัน้ทีสุ่ดทา้ย 

ภาระงาน 2 ชื่อว่า
............ 

ขัน้ทีแ่รก 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ที ่2 ขัน้ที ่3 
 
 
 

ขัน้ทีสุ่ดทา้ย 

 
2. การวิเคราะหง์านย่อย (Task Analysis)  
การวเิคราะหง์านจะท าใหเ้ราไดท้ราบขัน้ตอนในการปฏบิตังิานยอ่ยออกมาซึง่เราเรยีกว่า การ

วเิคราะหง์านยอ่ย (Task Analysis) ซึง่จะเป็นการวเิคราะหเ์พื่อหา ความรู(้knowledge) และ ทกัษะ (Skill) ที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อใชใ้นการฝึกตามความสามารถปฏบิตังิานไดแ้ลว้แต่ถา้จะใหก้ารปฏบิตังิานนัน้เป็นไปไดอ้ย่าง
ดยีิง่ขึน้ คอื งานสะอาด เรยีบรอ้ย เสรจ็ตรงเวลา ผูน้ัน้ควรมเีจตคต ิ(Attitude ) ทีด่ดีว้ย  
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3. วิเคราะหค์อขวดของปัญหา  

a. ปญัหาระบบงาน 
b. ปญัหาขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
c. ปญัหาคนปฏบิตังิาน 
d. ปญัหาขอ้กฎหมายในการปฏบิตังิาน 
e. ปญัหาอื่นๆ  

5. ต้องการข้อมลูอะไรบ้างเพ่ือเป็นสารสนเทศส าหรบัการออกแบบการพฒันา  
a. จากแนวคดิ ทฤษฎ ีหรอืงานวจิยั 
b. จากระเบยีบการปฏบิตังิาน 
c. จากความเหน็ของผูเ้กีย่วขอ้ง 
d. จากผูม้ปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 
e. จากเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ  
f. ฯลฯ 
g.  

6. เม่ือได้สารสนเทศแล้วจะมีวิธีการสร้างแนวทางการพฒันาอย่างไร  
๑. สงัเคราะหจ์าก literature  
๒. คดิเองโดยใชส้ารสนเทศจากการวจิยั 
๓. ใชว้ธิกีารระดมสมอง (สนทนากลุ่ม workshop ฯลฯ)  
๔. แลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัทีป่รกึษา  
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๕. ฯลฯ  
7. ออกแบบการวิจยั 

a. ส ารวจ 
b. สรา้งวธิกีารพฒันา 
c. น าวธิกีารพฒันาไปใช้ 
d. ตดิตามและประเมนิผลวธิกีารพฒันา  
e. ปรบัปรงุวธิกีารพฒันา 
f. ประเมนิผลวธิกีารพฒันา 

8. เขียนเค้าโครงการวิจยั 
9. ด าเนินการวิจยั 
10. เขียนรายงานการวิจยั 
11. ติพิมพเ์ผยแพร่ผลงานวิจยั  

  
องคป์ระกอบของเค้าโครงและรายงายการวิจยั  

- ชื่อเรือ่ง (เอาใหไ้พเราะ อ่านแลว้ทึง้เลย) 
- ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา (หลกัการและเหตุผลของการท าวจิยั)  
- วตัถุประสงคก์ารวจิยั (สิง่ทีจ่ะศกึษา) 
- สมมตฐิานการวจิยั (ถา้ม)ี (ผลการวจิยัทีค่าดเดาไวว้่าจะพบอะไร) 
- ขอบเขตการวจิยั  

o ดา้นพืน้ที ่
o ดา้นแหล่งขอ้มลู 
o ดา้นเนื้อหา 
o ดา้นระยะเวลา 

- ระเบยีบวธิวีจิยั 
o แหล่งขอ้มลู 
o เครือ่งมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
o การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
o การวเิคราะหข์อ้มลู 

- แผนด าเนินการวจิยั 
- งบประมาณ 
- ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั  
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องคป์ระกอบของรายงานการวิจยั  
- ส่วนหน้า 

o ปก 
o บทคดัยอ่ 
o Abstract 
o กติตกิรรมประกาศ 
o สารบญัเนื้อหา 
o สารบญัตาราง 
o สารบญัแผนภาพ 
o สารบญัภาพ  

- ส่วนเน้ือหา 
o บทที ่1 บทน า 

 ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 ค าถามการวจิยั 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 ขอบเขตการวจิยั 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั 

o บทที ่2 แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 
 บรบิทพืน้ทีว่จิยั 
 งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 กรอบแนวคดิการวจิยั 

o บทที ่3 วธิดี าเนินการวจิยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 การสรา้งเครือ่งมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลู 

o บทที ่4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
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 สญัลกัษณ์ในการวเิคราะหข์อ้มลู (กรณกีารวจิยัเชงิปรมิาณ) 
 บรบิททัว่ไปพืน้ทีว่จิยั 
 ผลการวเิคราะหต์ามวตัถุประสงค ์

o บทที ่5 สรปุผล อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 สรปุผลการวจิยั 
 อภปิรายผลการวจิยั 
 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั  

- ส่วนท้าย 
o บรรณานุกรม 
o ภาคผนวก ก เครือ่งมอื  
o ภาคผนวก ข รปูภาพ  
o ฯลฯ 
o ภาคผนวก ประวตั ิผูว้จิยั  


