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ส่วนที่  1 
ส่วนนํา 

 
1.1 ชื่อหน่วยงานที่ต้ัง  และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

ชื่อหน่วยงาน 
 กองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
 

ที่ต้ัง 
 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา  ช้ัน 2    

เลขที ่ 80 ถนนนครสวรรค์ ตําบลตลาด อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  
รหัสไปรษณีย์ 44000 
 
ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
กองบริหารงานบุคคลเดิมเป็นฝ่ายการเจ้าหน้าที่ เป็นส่วนงานท่ีแยกตัวออกจากฝ่ายธุรการ

ของวิทยาลัยครูมหาสารคาม เดิมไม่มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายน้ีโดยตรง ต้องใช้เจ้าหน้าที่ของฝ่าย
ธุรการมาปฏิบัติงาน จนถึงปี 2543 ฝ่ายการเจ้าหน้าที่จึงได้แยกออกจากฝ่ายธุรการ โดยมีบุคลากร
ปฏิบัติงานด้านน้ีโดยตรง ภารกิจของฝ่ายการเจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานวินัยควบคู่ไปด้วย ลักษณะงาน
จะเป็นการปฏิบัติ การตรวจสอบและติดตาม แล้วจึงเสนอให้อธิบดีกรมการฝึกหัดครูตัดสินใจและ      
สั่งการ จนกระทั่งปี พ .ศ .2538 วิทยาลัยครูมหาสารคามได้เปลี่ยนช่ือมาเป็นสถาบันราชภัฏ
มหาสารคาม การบริหารงานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 และในวันที่ 24 
ตุลาคม พ.ศ.2538 เลขาธิการสภาสถาบันราชภัฏได้มอบอํานาจให้อธิการบดีปฏิบัติราชการเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลแทนเลขาธิการและมอบอํานาจในส่วนที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ อีกมากมาย เช่น                
การบริหารงานบุคคลเก่ียวกับข้าราชการครูและข้าราชการพลเรือนสามัญ การบริหารงานบุคคล
เก่ียวกับลูกจ้าง ประจํา การจัดจ้างพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา/พนักงานราชการ ลูกจ้างชาว
ต่างประเทศ จึงทําให้ภารกิจและขอบข่ายงานของฝ่ายการเจ้าหน้าที่ชัดเจนและมีปริมาณเพ่ิมขึ้น            
แต่ในทางปฏิบัติก็ทําให้เกิดความคล่องตัวย่ิงขึ้น 
          ปี พ.ศ.2544 สถาบันได้กําหนดช่ือโดยให้ช่ือฝ่ายนิติการและการเจ้าหน้าที่ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ภารกิจในขณะนั้นปฏิบัติทั้งงานการเจ้าหน้าที่และนิติการ ในปลายปี 2544 จึงแยกออกจากฝ่าย      
นิติการเป็น “ฝ่ายการเจ้าหน้าที่”  
 ปี พ .ศ .2547 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงโปรดเกล้าฯให้ตราพระราชบัญญั ติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ .ศ .2547 ซึ่งส่งผลให้สถาบันราชภัฏมหาสารคามเปลี่ยนสถานะเป็น
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ต้ังแต่วันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ.2547 และได้เปลี่ยนช่ือมาเป็น  
“มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547       
          ซึ่งมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ.2547 และได้แบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัย            
ตามกฎกระทรวง ดังน้ี 
 (1)   สํานักงานอธิการบดี 
 (2)   คณะครุศาสตร์ 
 (3)   คณะเทคโนโลยีการเกษตร 



รายงานการประเมินตนเองกองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 2560 [ หน้า 2] 

 (4)   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
 (5)   คณะวิทยาการจัดการ 
 (6)   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 (7)   สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 (8)   สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 (9)   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (10)   สํานักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 ปี พ.ศ.2548 มหาวิทยาลัยฯ ได้ประกาศจัดต้ังหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี       
ตาม (ร่าง) ประกาศกระทรวงเป็น 7 กอง ประกอบด้วย กองกลาง กองการเจ้าหน้าที่ กองกิจการ
นักศึกษา กองคลังและพัสดุ กองทรัพย์สินและรายได้ กองแผนงานและกองอาคารสถานที่ ซึ่งกอง 
การเจ้าหน้าที่มีหน่วยงานในสังกัด 3 หน่วยงาน ประกอบด้วยงานการเจ้าหน้าที่  งานวินัยและนิติการ 
และงานวิเทศสัมพันธ์    
 ปี พ.ศ.2549 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศกระทรวงแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม ตามราชกิจจานุเบกษาฉบับประกาศและงานทั่วไป เล่มที่ 123 ตอนท่ี 74ง   
วันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ.2549 เป็นช่ือ “กองบริหารงานบุคคล” มาจนถึงปัจจุบันและได้แบ่งกลุ่มงาน
ภายในกองเป็น 4 กลุ่มงาน ดังต่อไปน้ี 

1. กลุ่มงานธุรการและสวัสดิการ 
 งานธุรการและสารบรรณ 
 งานอํานวยการและการประชุม 
 งานสถิติข้อมูลและสารสนเทศ 
 งานสวัสดิการ / สวัสดิการบ้านพัก 
 งานกองทุนประกันสังคม (สปส.) 
 งานกองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (กบข.) 
 งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับลูกจ้างประจําฯ (กสจ.) 
 งาน ชพค. / ชพส. 
 งานประกันคุณภาพ 
 งานคํารับรองปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) 

2. กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ 
 งานสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง 
 งานพัฒนาระบบงานและอัตรากําลัง 
 งานพัฒนาบุคคล 
 งานทะเบียนประวัติ / บําเหน็จ / ความดี - ความชอบ 

3. กลุ่มงานวิเทศสัมพันธ์ 
 งานขออนุมัติไปต่างประเทศ 
 งานขอวีซ่าและหนังสือเดินทางราชการ 
 งานสรรหา บรรจุ แต่งต้ังชาวต่างประเทศเป็นอาจารย์ 



รายงานการประเมินตนเองกองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 2560 [ หน้า 3] 

4. กลุ่มงานวินัยและนิติการ 
 งานวินัย 
 งานนิติการ 

 ในปี พ.ศ.2556 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้เห็นชอบการแบ่งส่วนราชการ           
กองบริหารงานบุคคล ในการประชุมครั้งที่ 10/2556 เมื่อวันที่ 20 กันยายน พ.ศ.2556 โดยได้แบ่ง 
กลุ่มงานภายในกองเป็น 4 กลุ่มงาน ดังต่อไปน้ี 
 1.  กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 

 งานธุรการและสารบรรณ 
 งานอํานวยการและการประชุม 
 งานการเงิน บัญชีและพัสดุ 
 งานแผนและงบประมาณ 
 งานสถิติข้อมูลและสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) 
 ฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐ 
 ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ 
 ทําเนียบผู้ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 
 งานวารสาร จุลสาร 
 งานประกันคุณภาพ 
 งานคํารับรองปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) 
 งานบริหารความเสี่ยง 
 งานการจัดการความรู้ (KM) 

 2. กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ 
 งานสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง 
 งานพัฒนาระบบงานและอัตรากําลัง 
 งานพัฒนาบุคลากร 
 งานทะเบียนประวัติ บําเหน็จ  
 ความดี ความชอบ 
 งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
 งานพระราชทานเพลิงศพ 
 งานวิเทศสัมพันธ์ 
 งานขอกําหนดตําแหน่งทางวิชาการ 
 งานเวรรักษาการณ์ 
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 3. กลุ่มงานวินัยและนิติการ 
 งานวินัย 
 งานคดี 
 งานกฎหมาย 
 งานนิติกรรมสัญญา 

 4. กลุ่มงานสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เก้ือกูลฯ 
 งานสวัสดิการ  
 งานกองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (กบข.) 
 งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพฯ ลูกจ้างประจํา 
 งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพฯ พนักงาน 
 งานกองทุนประกันสังคม 
 งานประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรม 
 งานสทิธิประโยชน์ 

 ในปี พ .ศ .2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ได้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ                   
การบริหารงานภายในสํานักงานอธิการบดี ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยเหมาะสมและพัฒนางาน
อย่างต่อเน่ือง และได้ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานของกองบริหารงานบุคคลเพ่ือความยืดหยุ่น  
ในการปฏิบัติงาน  โดยบริหารจัดการเป็น 7 กลุ่มงาน ดังต่อไปน้ี 
 
 
 1.  กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 

 งานธุรการ / สารบรรณ 
 งานอํานวยการและการประชุม 
 งานวิเคราะห์ วางแผนงบประมาณ 
 งานการเงินและพัสดุ 
 งานรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารงานบุคคล 
 งานพัฒนาระบบงาน และการประกันคุณภาพ 
 งานวางแผนและวิเคราะห์อัตรากําลัง 
 งานกําหนดระดับตําแหน่งให้สูงขึ้นบุคลากรสายสนับสนุน 

2.  กลุ่มงานสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง 
 งานสรรหาและบรรจุ 

o การสอบแข่งขัน การสอบคัดเลือก การคัดเลือก 
o การบรรจุเข้ารับราชการ/บุคลากรใหม่ทุกประเภท 

 งานแต่งต้ัง การย้าย โอน 
o การแต่งต้ังข้าราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชาวต่างประเทศ พนักงาน

ราชการ พนักงานเงินงบแผ่นดิน พนักงานเงินรายได้ พนักงานโครงการ
พิเศษและอ่ืนๆ 
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o การย้ายข้าราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชาวต่างประเทศ พนักงาน
ราชการ พนักงานเงินงบแผ่นดิน พนักงานเงินรายได้ พนักงานโครงการ
พิเศษและอ่ืนๆ 

o การโอนข้าราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชาวต่างประเทศ พนักงาน
ราชการ พนักงานเงินงบแผ่นดิน พนักงานเงินรายได้ พนักงานโครงการ
พิเศษและอ่ืนๆ 

o การรักษาราชการแทน 
 งานออกจากราชการ 

o การเกษียณอายุราชการ 
o การลาออกจากราชการ 
o การให้ออกจากราชการ กรณีอ่ืนๆ 

 งานต่อเวลาราชการ 
 งานจ้างและแต่งต้ังอาจารย์พิเศษ 
 งานจ้างลูกจ้างชาวต่างประเทศ 

3.  กลุ่มงานพัฒนาบุคลากร 
 งานฝึกอบรมและลาศึกษาต่อ 

o การฝึกอบรม 
o การศึกษาต่อ 
o กองทุนพัฒนาบุคลากร 

 งานจ้างและแต่งต้ังอาจารย์พิเศษ 
 งานจ้างผู้มีความรู้ความสามารถพิเศษเป็นอาจารย์ (ผู้เช่ียวชาญ) 
 งานพัฒนาและเข้าสู่ตําแหน่งวิชาการสายสอน 
 งานพัฒนาและเข้าสู่ตําแหน่งสายสนับสนุน 
 งานปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 
 งานส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากร 

4.  กลุ่มงานบําเหน็จ ความดี/ความชอบ และทะเบียนประวัติ 
 งานประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 งานบําเหน็จ ความดี/ความชอบ 

o การเลื่อนขั้นเงินเดือน/ค่าจ้าง 
o การกําหนดค่าตอบแทน 

 งานทะเบียนประวัติ 
 งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
 งานเวรรักษาการณ์ 
 งานขอพระราชทานเพลิงศพ 
 งานขออนุญาตให้บุคลากรไปต่างประเทศ 
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 งานขอยกเว้นการเกณฑ์ทหาร 
 งานขออนุญาตลาอุปสมบท 
 งานลาไปประกอบพิธีฮัจย์ 

5.  กลุ่มงานสวัสดิการ 
 งานกองทุนบําเหน็จบํานาญ กบข. สําหรับข้าราชการ 
 งานประกันสังคม 
 งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  ลูกจ้างประจํา 
 งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ 
 งานสวัสดิการที่พักอาศัย 
 งานพิธีทางศาสนา และงานพระราชทานเพลิงศพ 
 งานขอมีบัตรประจําตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 งานออกหนังสือรับรอง 

6.  กลุ่มงานวินัยและนิติการ 
 งานวินัย 

o ตรวจสอบข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย เก่ียวกับวินัย การดําเนินการทางวินัย 
และจัดทํารายงานความเห็นเสนอมหาวิทยาลัย  

o ตรวจสอบข้อเท็จจริง ข้อกฎหมายเก่ียวกับจรรยาบรรณ การดําเนินการ 
ทางจรรยาบรรณ และจัดทํารายงานความเห็นเสนอมหาวิทยาลัย  

o ตรวจสอบข้อเท็จจริง ข้อกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิด        
และจัดทํารายงานความเห็นเสนอมหาวิทยาลัย  

o สอบสวนและดําเนินการทางวินัยบุคลากร 
o สอบสวนและดําเนินการทางจรรยาบรรณของบุคลากร  
o สอบสวนและดําเนินการความรับผิดทางเมิดของเจ้าหน้าที่  
o สอบสวนและดําเนินการทางวินัยนักศึกษา  
o สืบสวนหาข้อเท็จจริง และจดัทํารายงานงานผลการสืบสวนหาข้อเท็จจรงิ

เสนอต่อมหาวิทยาลัย  
o ปฏิบัติหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 

คณะกรรมการสืบสวนหาข้อเท็จจริง คณะกรรมการสอบสวนความรับผิด
ทางละเมิด คณะกรรมการสอบสวนจรรยาบรรณ 

o ดําเนินการใช้มาตรการบังคับทางปกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิด  
o ให้คําปรึกษา คําแนะนําแก่บุคลากรหรือหน่วยงานเก่ียวกับวินัย          

การดําเนินการทางวินัย การดําเนินการทางจรรยาบรรณ ความรับผิดทาง
ละเมิด  

o เผยแพร่ ให้ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย  
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 งานกฎหมายและการดําเนินคดี (งานร่างกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ) 
o งานคดีปกครอง 
o งานคดีแพ่ง 
o งานคดีอาญา 
o ยกร่างข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศของมหาวิทยาลัย 

 งานสรรหาและแต่งต้ังคณะกรรมการ 
o สรรหานายกสภามหาวิทยาลัย  
o สรรหากรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสภามหาวิทยาลัย 
o สรรหาอธิการบดี  
o สรรหากรรมการสภามหาวิทยาลัยจากผู้ดํารงตําแหน่งผู้บริหาร  
o สรรหากรรมการสภามหาวิทยาลัยจากคณาจารย์ประจํา  
o สรรหาคณบดี  
o สรรหาผู้อํานวยการ หัวหน้าส่วนราชการ หรือหัวหน้าหน่วยงานที่เรียกช่ือ

อย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ  
o สรรหากรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ  
o สรรหากรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย  

 งานสัญญาและนิติกรรม 
 งานอุทธรณ์และร้องทุกข์ 

7.  กลุ่มงานสารสนเทศ 
 งานพัฒนา และบํารุงรักษาระบบสารสนเทศและฐานข้อมลู 

o งานดูแลระบบและบํารุงรักษาระบบบริหารงานบุคลากร (MIS) ของ
มหาวิทยาลัย 

o งานพัฒนา ดูแลระบบและบํารุงรักษาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลกอง
บริหารงานบุคคล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคล
ของมหาวิทยาลัย 

o งานพัฒนา ดูแลระบบและบํารุงรักษาเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล 
 งานข้อมูลสารสนเทศบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 งานติดต้ัง บํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และระบบอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 งานให้คําปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์ 
 งานประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมของหน่วยงาน 
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1.2  ปรัชญา  ปณิธาน  วิสยัทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และนโยบาย 
 ปรัชญา 

มุ่งมั่นพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล ฝึกฝนบุคลากรให้เกิดความเช่ียวชาญ ปฏิบัติงานอย่าง 
มีคุณธรรม นําแรงจูงใจสู่การปฏิบัติ จัดสุขภาวะที่ดีให้มีแบบย่ังยืน 

ปณิธาน 
พัฒนาคน พัฒนางาน สู่การเป็นมืออาชีพ 
วิสัยทัศน์ 
กองบริหารงานบุคคล เป็นหน่วยงานที่มีระบบงานที่ดี มีคุณภาพ และมาตรฐานในการบริหาร 

งานบุคคล ตามหลักธรรมาภิบาล 
 พันธกิจ 

1. ส่งเสริมการบรหิารงานบุคคลให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
2. พัฒนา ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับให้ทันสมัย เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ 

เศรษฐกิจและสังคม 
3. ส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาให้บุคลากรมคีวามก้าวหน้าทางวิชาชีพ ควบคู่ไปกับ 

คุณธรรม จริยธรรม อย่างภาคภูมิใจและเป็นมืออาชีพ 
4. ดําเนินการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศให้ทันสมัย เพ่ือความโปร่งใส รองรับการตรวจสอบ  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 
5. ส่งเสริมและสร้างผู้บริหารรุ่นใหม่และสร้างเครือข่ายกระจายความรู้ระหว่างหน่วยงาน 

ภายในและภายนอก 
วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือให้การบริหารงานบุคคลมีความสะดวก คลองตัว และถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล 
2. เพ่ือตอบสนองภารกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ และมีจิตสํานึกในภารกิจที่รับผิดชอบให้

บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
4. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ มีระเบียบวินัย จรรยาบรรณ และ

มาตรฐานวิชาชีพ 
5. เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความมั่นคงและก้าวหน้า  มีความสุข

ในการปฏิบัติส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
นโยบาย 
1. นโยบายด้านการบริหารและจัดระบบงาน 

เป้าประสงค์   
 มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร จัดระบบงานและกรอบอัตรากําลังให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับบทบาทภารกิจของหน่วยงาน มีความสะดวกคล่องตัวต่อการขับเคล่ือนและดําเนินงาน
ของหน่วยงาน รวมทั้งมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล เช่ือมโยงกับผลตอบแทน
และการกําหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรในหน่วยงาน 
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กลยุทธ์ 
1) ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน ระบบงานและกรอบอัตรากําลังให้ 

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและปรับบทบาทภารกิจ เพ่ือสนองตอบนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2) จัดทําสมรรถนะและนําสมรรถนะมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการทรัพยากร 

มนุษย์ของมหาวิทยาลัย ด้านการสรรหา การเลื่อนเงินเดือน/ค่าจ้าง และการปรับตําแหน่ง การปฏิบัติ
ผลการปฏิบัติราชการ การวางแผนพัฒนาบุคลากรและการกําหนดค่าตอบแทน 

3) จัดแบ่งสายอาชีพและเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ 
4) พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธ์ิของงานและสมรรถนะหลัก 
5) วางแผนและพัฒนาระบบสืบทอดตําแหน่งและการบริหารจัดการคนดีและคนเก่ง 

2. นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร 
เป้าประสงค์ 
มีการวางแผนและพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ ทั่วถึงและต่อเน่ือง โดยการส่งเสริม 

และสนับสนุน ให้มีการเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถและทักษะในการทํางานที่เหมาะสม สอดคล้อง
กับสถานการณ์  เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งการส่งเสริมการมีคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน 

กลยุทธ์ 
1) จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการและยุทธศาสตร์ของ 

มหาวิทยาลัย 
2) จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตามสายอาชีพและสมรรถนะ และแผนการสืบทอด 

ตําแหน่งและการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งของหน่วยงาน 
3) พัฒนาศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารและการปฏิบัติงานให้กับ 

บุคลากรทุกระดับอย่างต่อเน่ือง 
4) ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

วิชาชีพและจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย มีคุณธรรม เสียสละและอุทิศตนเพ่ือส่วนรวม 
5) พัฒนางานด้านการจัดการความรู้ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้  

 
3. นโยบายด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เป้าประสงค์ 
ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารงานบุคคลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง  

ครบถ้วน ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน สามารถเข้าถึงโดยสะดวก รวดเร็ว ช่วยลดขั้นตอนของงาน ปริมาณ
เอกสาร ช่วยให้การบริหารงานด้านบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ 
1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
2) ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการด้านบุคลากรให้มีความ 

ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 
3) ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหาร 

จัดการด้านงานบุคคล ให้สามารถปฏิบัติงานได้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรและทัน
สภาวการณ์ 
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4. นโยบายด้านสวัสดิการและการสื่อสาร 
เป้าประสงค์ 
สร้างขวัญกําลังใจและความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี เกิด 

ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร เพ่ือรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยส่งเสริม
ความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะในทุกโอกาส  สร้างช่องทางการสื่อสาร จัด
สวัสดิการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  และจัดให้มีบรรยากาศในการทํางานท่ีดีและมีความ
เหมาะสม และสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 

กลยุทธ์ 
1) ปรับปรุงและพัฒนาระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
2) ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
3) ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทน 
4) ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารงานบุคคล 
5) ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ทั้งภายในและภายนอก 

เป้าหมาย 
1. เป็นหน่วยงานที่มีการบริหารจัดการด้านการบริหารงานบุคคล เป็นที่พึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการตามหลักธรรมาภิบาล 
2. เป็นศูนย์กลางข้อมูลและข่าวสารด้านการบริหารงานบุคคล 
3. เป็นหน่วยงานส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรปฏิบัติงานให้ได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความ

มั่นคงและก้าวหน้า มีความสุขในการปฏิบัติงาน 
4. เป็นหน่วยงานที่มีการจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 
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1.3  โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 

โครงสร้างองคก์ร  กองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

โครงสร้างการบริหาร  กองบริหารงานบคุคล  สาํนักงานอธิการบดี 

 

 

 

 

 
 
 

นางลําดวน  ดวงคมทา
ผู้อํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

กองบริหารงานบุคคล 

- งานพัฒนา และ 
  บํารุงรักษาระบบ 
  สารสนเทศและ 
  ฐานข้อมูล 
- งานข้อมูลสารสนเทศ 
  บุคลากรของ 
  มหาวิทยาลัย 
- งานติดต้ัง  
  บํารุงรักษาเคร่ือง 
  คอมพิวเตอร์ และ 
  ระบบอุปกรณ์ต่าง ๆ 
- งานให้คําปรึกษาด้าน 
  ระบบคอมพิวเตอร์ 
- งานประชาสัมพันธ์ 
  ข้อมูลข่าวสาร  
  กิจกรรมของ 
  หน่วยงาน 

- งานวินัย 
- งานกฎหมาย 
  และการดําเนินคดี  
- งานร่างกฎหมาย  
  ระเบียบ ข้อบังคับ 
- งานสรรหาและ 
  แต่งต้ัง 
  คณะกรรมการ 
- งานสัญญาและ 
  นิติกรรม 
- งานอุทธรณ์และ 
  ร้องทุกข์ 
 

กลุ่มงานบริหาร 
งานทั่วไป 

- งาน  กบข.   
- งาน กสจ. 
- งานประกัน 
  สังคม 
- งานสวัสดิการ 
  ที่พักอาศัย 
- งานพิธีทาง   
  ศาสนา ฯ 
 - งานขอ 
  พระราชทาน 
  เพลิงศพ 
- งานขอมีบัตร 
  ประจําตัว 
  เจ้าหน้าที่ 
  ของรัฐ 
- งานออก 
  หนังสือรับรอง 

กลุ่มงานสรรหา 
และบรรจุแต่งตั้ง 

กลุ่มงานพัฒนา
บุคลากร

กลุ่มงานบําเหน็จฯ 
ทะเบียนประวัติ

กลุ่มงาน 
สวัสดิการ

- งานประเมินผล 
  การปฏิบัติราชการ 
- งานบําเหน็จ  
  ความดี/ความชอบ 
- งานทะเบียนประวัติ 
- งานเคร่ืองราช 
  อิสริยาภรณ์ 
- งานเวรรักษาการณ์ 
- งานขอพระราชทาน 
  เพลิงศพ 
- งานขออนุญาต 
  ให้บุคลากรไป 
  ต่างประเทศ 
- งานขอยกเว้น 
  การเกณฑ์ทหาร 
- งานขออนุญาต 
  ลาอุปสมบท 
- งานลาไปประกอบ 
พิธีฮัจย์

กลุ่มงานวินัย 
และนิติการ 

กลุ่มงาน 
สารสนเทศ

- งานธุรการ /  
  สารบรรณ 
- งานอํานวยการ  
  และการประชุม 
- งานวิเคราะห์  
  วางแผน 
  งบประมาณ 
- งานการเงิน 
  และพัสดุ 
- งานรวบรวม 
  กฎหมาย  
  ระเบียบ  
  ข้อบังคับฯ 
- งานพัฒนา 
  ระบบงาน  
  และการประกัน 
  คุณภาพ 
- งานวางแผนและ 
  วิเคราะห์  
  อัตรากําลัง 
- งานกําหนดระดับ 
  ตําแหน่งให้สูงขึ้น 

- งานฝึกอบรมและ 
  ลาศึกษาต่อ 
- งานจ้างและ 
  แต่งต้ังอาจารย์ 
  พิเศษ 
- งานจ้างผู้มีความรู้ 
  ความสามารถฯ 
- งานพัฒนาและ 
  เข้าสู่ตําแหน่ง 
  วิชาการสายสอน 
- งานพัฒนาและ 
  เข้าสู่ตําแหน่งสาย 
  สนับสนุน 
- งานปฐมนิเทศ 
  บุคลากรใหม่ 
- งานส่งเสริมและ 
  ยกย่องเชิดชู 
  เกียรติบุคลากร 
 

- งานสรรหาและ   
  บรรจุ 
- งานแต่งต้ัง การย้าย  
  โอน 
- งานออกจาก 
  ราชการ 
- งานต่อเวลาราชการ 
- งานจ้างและแต่งต้ัง 
  อาจารย์พิเศษ 
- งานจ้างลูกจ้างชาว 
  ต่างประเทศ 
 

กลุ่มงานบริหาร 
งานทั่วไป 

กลุ่มงานสรรหา 
และบรรจุแต่งตั้ง 

กลุ่มงานพัฒนา
บุคลากร

กลุ่มงานบําเหน็จ 
ความดีฯ ทะเบียน

กลุ่มงาน 
สวัสดิการ 

กลุ่มงานวินัย 
และนิติการ

- นายประยงค์ 
  จําปาศรี 
- นางสาวอมรรัตน์   
  ตาลสถิตย์ 

- นายมัฆวา   
  ยี่สารพัฒน์ 

- นายอนุชา 
  ลาวงค์ 
- นายรณสิทธิ์ 
  โพธ์ิศรี 
- นางพรนัชชา 
  ภูมิอินทร์

- นายพนมพร 
  บํารุงบุญ 
- นางสาวกาญจนา 
  ครูพิพรม 

- นายนุวัฒศิริ 
  พุทธิดิลก 
 

- นายยุทธชัย 
  บุญพันธ์ 
- นายพิชิต 
  เปล่ียนขํา 
- นางสาววลัญช์ภัทร     
  พิมดา 

กลุ่มงาน 
สารสนเทศ

- นายเฉลิมพล 
  เขตขันธ ์
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1.4  รายชื่อผูบ้ริหารและบคุลากร   
  ทําเนียบผู้บรหิารกองบริหารงานบุคคล 
 (1) นายเชษฐา  จักรไชย    ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที่  
   พ.ศ.2548-พ.ศ.2549 
  (2) นายประสิน  ปูนอน    ผู้รักษาราชการแทนผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที่  
   พ.ศ.2549 
 (3) นางจันทนันท์  จารุโณปถัมภ์   ผู้อํานวยการกองบริหารงานบุคคล  
   พ.ศ.2549-2558 
 (4) นางลําดวน  ดวงคมทา ผู้อํานวยการกองบริหารงานบุคคล  
   พ.ศ.2558-ปัจจบัุน 
 
 

บุคลากรกองบริหารงานบคุคล  สาํนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 (1) นางลําดวน  ดวงคมทา    ผู้อํานวยการกองบริหารงานบุคคล  
 กลุ่มงานบริหารงานท่ัวไป 
 (2)  นายประยงค์   จําปาศร ี  บุคลากรปฏิบัติการ 
 (3)  นางสาวอมรรัตน์  ตาลสถิตย์  ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 
 กลุ่มงานสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง  
 (4) นายมัฆวา  ย่ีสารพัฒน์ บุคลากรปฏิบัติการ 
 กลุ่มงานพัฒนาบุคลากร  
 (5) นายอนุชา   ลาวงค์ บุคลากรปฏิบัติการ  
 (6) นายรณสิทธ์ิ  โพธ์ิศรี เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
 (7) นางสาวพรนัชชา  ภูมิอินทร ์ บุคลากรปฏิบัติการ 
 กลุ่มงานบําเหน็จ ความดี/ความชอบ และทะเบียนประวัติ  
 (8) นายพนมพร  บํารุงบุญ บุคลากรปฏิบัติการ  
 (9) นางสาวกาญจนา   ครูพิพรม บุคลากรปฏิบัติการ 
 กลุ่มงานสวัสดิการ  
 (10)  นายนุวัฒศิริ   พุทธิดิลก  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
 กลุ่มงานวินัยและนิติการ 
 (11) นายยุทธชัย  บุญพันธ์  นิติกรปฏิบัติการ 
 (12) นายพิชิต  เปลี่ยนขํา   นิติกรปฏิบัติการ 
 (13) นางสาววลัญช์ภัทร  พิมดา  นิติกรปฏิบัติการ 
 (14) นายอิทธิพล  พวังคาม  นิติกรปฏิบัติการ 
 กลุ่มงานสารสนเทศ 
 (15) นายเฉลิมพล  เขตขันธ์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
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1.5  จํานวนบคุลากร 
  กองบริหารงานบุคคลมีจํานวนบุคลากรทัง้สิ้น 15 คน  แบ่งเปน็ประเภทต่างๆ ดังนี ้
 (1) ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 1 คน 
 (2) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (งบแผ่นดิน) 9 คน 
 (3) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  (งบรายได้) 5 คน 
 
1.6  ข้อมูลพื้นฐานโดยต่อเนื่องกับงบประมาณ และอาคารสถานที ่

ลําดับที่ โครงการ 
จํานวนงบประมาณ 3 ปีย้อนหลัง (บาท)
2558 2559 2560

1 โครงการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา
บุคลากรมหาวิทยาลัย 

1,200,000 1,200,000 1,200,000

2 โครงการสนับสนุนการศึกษาต่อบุคลากร 
(กองทุนศึกษาต่อ, ฝึกอบรมระยะสั้น)

8,000,000 10,000,000 7,000,000

3 โครงการพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ตําแหน่งวิชาการ 6,000,000 
รวมงบฯ  
สภาวิชาการ

2,900,000 2,000,000 

 
1.7  เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของหน่วยงาน 
 เอกลักษณ์ของกองบริหารงานบุคคล บุคลากรแต่งกายสุภาพเรียบร้อย โดยมีรูปแบบ     
และแบบฟอร์มของหน่วยงาน  เป็นหน่วยงานที่ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการด้วยจิตบริการ                   
ย้ิมแย้มแจ่มใส  บุคลากรในหน่วยงานมีความรักความสามัคคีแบบครอบครัว พ่ึงพาอาศัยกันและกัน 
ทุกคนสามารถแสดงออกทางความคิดได้อย่างอิสระบนพ้ืนฐานของกฎระเบียบและความถูกต้อง     
เข้าร่วมกิจกรรมตามขนมธรรมเนียมประเพณี และทางด้านวัฒนธรรมที่หน่วยงานจัดขึ้นอย่างต่อเน่ือง
และสม่ําเสมอ 
 
1.8  ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีทีผ่่านมา 

ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2559 กองบริหารงาน
บุคคล สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับกอง ได้มีข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือให้กองบริหารงานบุคคลนําไปปรับปรุง พัฒนาการ
ดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 2560 โดยกองบริหารงานบุคคลได้นําข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินไปจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจําปีการศึกษา 2559 และมีการ
ติดตามแผนพัฒนาคุณภาพดังกล่าว ดังต่อไปน้ี 

1. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัย ถือเป็นภารกิจหลักที่สําคัญของกองฯ      
ที่จะช่วยส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยฯ สามารถเติบโตและก้าวไปสู่อาเซียน ทําให้เกิดความเข้มแข็ง ดังน้ัน 
กองบริหารงานบุคคลจึงเป็นหน่วยงานท่ีมีความสําคัญในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยฯ ที่จะผลักดันให้
บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเองและพัฒนาองค์กร 

2. นําผลการประเมินความพึงพอใจในด้านที่ผลการประเมินคะแนนเฉลี่ยน้อยไปพิจารณา            
ในที่ประชุมร่วมกันเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการทํางานให้ดีย่ิงขึ้น 
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3. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล เพ่ือที่จะสามารถประเมิน
แผนการพัฒนาบุคลากรว่าดําเนินงานตามแผนสําเร็จหรือไม่ และควรนําผลการติดตามการพัฒนา
ตนเองเสนอต่อผู้บริหารทราบ 

4. มีการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงประจําปี โดยมีการจัดลําดับความเสี่ยงให้เห็นอย่าง
ชัดเจน  โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย  และรายงานผลการดําเนินงานโดยมีข้อมูลการประเมิน
แผนบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมา   

ในปีการศึกษา 2560 น้ีมีแนวทางการพัฒนา โดยกองบริหารงานบุคคลได้จัดทําโครงการ
อย่างเป็นระบบ มีการรายงานผลการดําเนินโครงการที่เป็นรูปธรรมและมีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานที่ชัดเจนและทันสมัยเป็นปัจจุบัน สามารถนําระบบการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานไปปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง  ให้บริการข้อมูลด้านบุคลากรเพื่อ
ประกอบการพิจารณาดําเนินงานในส่วนที่เก่ียวข้อง  กําหนดนโยบายในการดําเนินงานโดยการประชุม
และติดตามการประกันคุณภาพการศึกษา และมีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดให้กับบุคลากรรับผิดชอบเพ่ิม
โครงสร้างหน่วยงานของกองบริหารงานบุคคล    
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    ส่วนที่  2 
รายงานการประเมนิตนเอง  

 
กองบริหารงานบุคคล ได้ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2560 

จํานวน  13  ตัวบ่งช้ี  ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี ้ ที่มาของ 
ตัวบ่งชี ้ หมายเหตุ 

กลุ่มตัวบ่งชี้รว่ม  
 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน สกอ. 1.1  
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร  
ของกองบริหารงานบุคคล  

 

สกอ. 7.1  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร 
กองบริหารงานบุคคล  

 

 

สมศ. ๑๓ หน่วยงานดําเนินการ
ประเมินผู้บรหิารเอง

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  
 

สกอ. 7.2  
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 ระบบบริหารความเสี่ยง   

 

สกอ. 7.4  
ตัวบ่งช้ีที่ 1.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   สกอ. 9.1  

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ประเมินโดย

หน่วยงานกลาง 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน   
ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ
ในวิชาชีพ 

มรม.  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 ร้อยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ มรม.  
ตัวบ่งช้ีที่ 2.10 ระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม 
ของผู้ประกันตน 

มรม.  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําจุลสารกองบริหาร 
งานบุคคลตามวงรอบ 

มรม.  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.12 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงาน 
สู่มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 

มรม.  

รวมทั้งหมด  13  ตัวบ่งชี ้
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กลุ่มตัวบ่งชีร้่วม 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน  (สกอ. 1.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน  โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในกอง และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสํานักงานอธิการบดี  โดยเป็นแผนที่
เช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับ
จุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)  
และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของกองบริหารงานบุคคลไปสู่บุคลากรในกอง 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบทุกพันธกิจ  
4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี  

เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบทุกพันธกิจ 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ               

2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง                 

และรายงานผลต่อผู้บริหารสาํนักงานอธิการบดีเพ่ือพิจารณา 
8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการประจําปี 
 

เกณฑ์การประเมิน     

 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :    นายประยงค์ จําปาศรี 
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 091-4199126 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  นายประยงค์  จําปาศรี 
บุคลากรปฏิบัติการ 

โทรศัพท์  :  091-4199126 

    นางสาวอมรรัตน์  ตาลสถิตย์ 
ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 

โทรศัพท์  :  098-6378005 

 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

8 ข้อ 
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ผลการดําเนนิการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
 1 มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ 

ที่สอดคล้องกับนโยบาย 
ของสภาสถาบัน โดยการ
มีส่วนร่วมของบุคลากร
ในกองบริหารงานบุคคล
และได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บริหารสาํนักงาน
อธิการบดี  โดยเป็นแผน 
ที่เช่ือมโยงกับปรัชญา
หรือปณิธานและพระราช 
บัญญัติสถาบัน ตลอดจน
สอดคล้องกับจุดเน้นของ
กลุ่มสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 
ปี  ฉบับที ่ 2  (พ.ศ. 
2551-2565)  และ
แผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  ฉบับที่ 
12 (พ.ศ.2560-2564) 

กองบริหารงานบุคคล มีการจัดทํา
แผนท่ีสอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย  (กบค.1.1-01) โดยเป็น
แผนที่เช่ือมโยงกับปรัชญา ปณิธาน
และพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราช ภั ฏ  พ .ศ .2 547  ตลอดจน
สอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน  
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว15 
ปี  ฉ บั บ ที่  2 (พ .ศ .2551-2565) 
และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดม 
ศึ กษา  ฉ บั บ ที่  12 (พ .ศ .2560-
2564)  นอกจากน้ียังมีการทบทวน
แผนฯ และถ่ายทอดแผนผ่านการ
ประชุมของหน่วยงาน (กบค.1.1-
02) โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในทุกกลุ่มงาน 

- กบค.1.1-01 :  
 แผนกลยุทธ์ กบค. 
 พ.ศ.2560-2564 
- กบค.1.1-02  :  
 รายงานการประชุม
 กองบริหารงานบุคคล 
    

 2 มีการถ่ายทอดแผนกล
ยุทธ์ของกองบริหารงาน
บุคคลไปสู่บุคลากรใน
กอง 

กองบริหารงานบุคคลได้ถ่ายทอด
แผนกลยุทธ์ของกองบริหารงาน
บุคคลไปสู่บุคลากรในกอง
บริหารงานบุคคล ผ่านการประชุม
หน่วยงาน (กบค.1.1-02) 
และผ่านการประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์หน่วยงานกองบริหารงาน
บุคคล  (กบค.1.1-03) 
 

- กบค.1.1-02  :  
  รายงาน 
  การประชุม 
  กองบริหารงานบุคคล 
    

 3 มีกระบวนการแปลงแผน   
กลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติ
การประจําปีครบทุก 
พันธกิจ 

กองบริหารงานบุคคลได้ดําเนินการ  
การแปลงกลยุทธ์หน่วยงานเป็น
แผนปฏิบัติการประจําปีีครบทุก
พันธกิจ  (กบค.1.1-03) 
    

- กบค.1.1-03  : 
  แผนปฏิบัติ 
  ราชการ กบค.  
  ประจําปี  
  งบประมาณ   
  พ.ศ. 2560 
 

 4 มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ กองบริหารงานบุคคล มีตัวช้ีวัดของ - กบค.1.1-01  :  
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
แผนปฏิบัติการประจําปี    
และค่าเป้าหมายของ   
แต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือวัด
ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตาม             
แผนกลยุทธ์และแผน 
ปฏิบัติการประจําปี 

แผนกลยุทธ์ (กบค.1.1-01) แผน 
ปฏิบัติการประจําปี (กบค.1.1-03) 
และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวช้ีวัด 
เพ่ือวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปี  โดยมีการกําหนดตัวช้ีวัด
ทุกโครงการและกิจกรรม   

  แผนกลยุทธ์ กบค. 
  พ.ศ.2560-2564 
 - กบค.1.1-03  :  
  แผนปฏิบัติ 
  ราชการ กบค.  
  ประจําปี  
  งบประมาณ   
  พ.ศ.2560 

 5 มีการดําเนินงาน             
ตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปีครบทุกพันธกิจ 

กองบริหารงานบุคคล ได้ดําเนิน 
งานตามแผนปฏิบัติการตามภารกิจ
ครบทุกพันธกิจ โดยมีรายงานการ
ติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติ
ราชการ กองบริหารงานบุคคล 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2557 
(กบค.1.1-04 , กบค.1.1-05)  และ
มีการติดตามผลการดําเนินงานของ
หน่วยงานผ่านการประชุมของ
หน่วยงาน 

- กบค.1.1-04  : 
  รายงานผลการ 
  ดําเนินงานตาม 
  แผนปฏิบัติ 
  ราชการ กบค.  
  รายไตรมาส 
- กบค.1.1-05  : 
  รายงานผลการ 
  ดําเนินงานตาม 
  แผนปฏิบัติ 
  ราชการ กบค.  
  ประจําปี 
  งบประมาณ 

 6 มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ี
ของแผนปฏิบัติการ
ประจําปี อย่างน้อยปีละ 
2 ครั้ง และรายงานผลต่อ
ผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

กองบริหารงานบุคคล มกีารติดตาม
ผลการดําเนินงาน (กบค.1.1-04)  
ตามตัวบ่งช้ีของแผน ปฏิบัติการ
ประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง    
และรายงานผลต่อผู้บริหารหรือ
หน่วยงานที่เก่ียวเพ่ือพิจารณา 
อย่างต่อเน่ือง 

- กบค.1.1-04  : 
  รายงานติดตาม 
  แผนปฏิบัติการ  
  กบค. รายไตรมาส 
 
 
 

 7 มีการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ี
ของแผนกลยุทธ์ อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหาร
สํานักงานอธิการบดีเพ่ือ
พิจารณา 

กองบริหารงานบุคคล มกีาร
ประเมิน ผลการดําเนินงาน (กบค.
1.1-04) ตามตัวบ่งช้ีของแผนกล
ยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารสํานักงาน
อธิการบดีเพ่ือพิจารณา อย่าง
ต่อเน่ือง 

- กบค.1.1-04 :  
  รายงานติดตาม 
  แผนปฏิบัติการ  
  กบค. รายไตรมาส 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
 8 มีการนําผลการพิจารณา 

ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุง
แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจําปี 

กองบริหารงานบุคคลมีการนําผล 
การพิจารณา ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ ไปปรับปรุงแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี  
ผ่านการประชุมหน่วยงาน   
(กบค.1.1-02) 

- กบค.1.1-02  :  
  รายงาน 
  การประชุม 
  กองบริหารงานบุคคล 
  
 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลเุปา้หมาย 
8 ข้อ 8 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 
จุดเด่น 

- มีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานที่ชัดเจนและทันสมัยเป็นปัจจุบัน 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- นําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารไปทบทวนและปรับปรุง                     

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีอย่างต่อเน่ือง 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 : ภาวะผู้นําของคณะกรรมการบริหารและผู้บริหารของกอง
บริหารงานบคุคล  (สกอ. 7.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. คณะกรรมการบริหารกองปฏิบัติหน้าที่ตามที่กําหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเอง
ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดล่วงหน้า 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงาน และ
พัฒนากอง 

3. ผู้บริหารมีการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของกองไปยังบุคลากรในกอง 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในกองมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อํานาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของกองเต็มตามศักยภาพ 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของกองและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

7. บุคลากรของกองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหาร และ
ผู้บริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 

เกณฑ์การประเมิน     
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 7 ข้อ 

 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :   นายมัฆวา  ย่ีสารพัฒน์ 

หัวหน้ากลุ่มงานสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง 
โทรศัพท์  :  098-2595954

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  นายมัฆวา  ย่ีสารพัฒน์ โทรศัพท์  :  098-2595954
    บุคลากรปฏิบัติการ 
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ผลการดําเนนิการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
 1 คณะกรรมการบริหาร

กองปฏิบัติหน้าที่ตามท่ี
กําหนดครบถ้วนและมี
การประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑ์ที่กําหนด
ล่วงหน้า 
 

คณะกรรมการบริหารกองบริหาร  
งานบุคคล โดยผู้บริหารกองบริหาร 
งานบุคคล  ได้ปฏิบัติหน้าที่ตาม
แผนกลยุทธ์ (กบค.1.2-01) และ
แผนปฏิบัติการ (กบค.1.2-02)     
ที่กําหนด  และมีการประเมิน
ตนเองตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด
ล่วงหน้า (กบค.1.2-03) 

- กบค. 1.2-01  :  
  แผนกลยุทธ์ กบค.  
  พ.ศ.2560-2564 
 (ใช้เอกสาร 1.1-01) 
- กบค. 1.2-02  :  
  แผนปฏิบัติราชการ  
  กบค. ประจําปี  
  งบประมาณ พ.ศ.2560 
 (ใช้เอกสาร 1.1-03) 
- กบค. 1.2-03  :  
  ผลการประเมินฯ 
  ของผู้บริหาร กบค. 
 (ใช้เอกสาร 1.3-02) 

 2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์
กําหนดทิศทางการ
ดําเนินงาน และสามารถ
ถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับมีความสามารถ
ในการวางแผนกลยุทธ์ มี
การนําข้อมูลสารสนเทศ
เป็นฐานในการปฏิบัติงาน 
และพัฒนากอง 
 

ผู้บริหารกองบริหารงานบุคคล
กําหนดทิศทางการดําเนินงาน 
และถ่ายทอดไปยังบุคลากร  
ทุกระดับผ่านการประชุมหน่วยงาน 
(กบค. 1.2-04)  ให้สามารถวาง
แผนการดําเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์ (กบค. 1.2-01) กําหนด  และ
มีการนําข้อมูลดังกล่าวจัดทําเป็น
สารสนเทศและเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนากองบริหาร 
งานบุคคล (กบค. 1.2-05, 1.2-06) 

- กบค. 1.2-04  :  
  รายงานการประชุม
  กองบริหารงานบุคคล  
 (ใช้เอกสาร 1.1-02) 
- กบค. 1.2-01 :  
  แผนกลยุทธ์ กบค.  
  พ.ศ.2560 -2564 
  (ใช้เอกสาร 1.1-01)
- กบค. 1.2-05 :  
  จุลสาร กบค.    
 (ใช้เอกสาร 2.11-01)
- กบค. 1.2-06 :  
  เว็บไซต์ กบค.  
 (personal.rmu.ac.th)  

 3 ผู้บริหารมีการกํากับ
ติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานตามที่
มอบหมาย รวมท้ัง
สามารถสื่อสารแผนและ
ผลการดําเนินงานของ
กองไปยังบุคลากรในกอง 
 

กองบริหารงานบุคคลมีการกํากับ
ติดตามและประเมินผลการดําเนิน 
งานของบุคลากรในหน่วยงาน
ตามท่ีมอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการดําเนินงาน
ของกองบริหารงานบุคคลไปยัง
บุคลากรในกองบริหารงานบุคคล
โดยผ่านการประชุมหน่วยงาน 
(กบค. 1.2-04) 

- กบค. 1.2-04  :  
 รายงานการประชุม
 กองบริหารงานบุคคล   
 (ใช้เอกสาร 1.1-02) 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
 4 ผู้บริหารสนับสนุนให้

บุคลากรในกองมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการ
ให้อํานาจในการตัดสินใจ
แก่บุคลากรตามความ
เหมาะสม 

กองบริหารงานบุคคลสนับสนุนให้
บุคลากรในกองบริหารงานบุคคล   
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
โดยมอบหมายการทํางานในการ
ประชุมกองบริหารงานบุคคล 
(กบค. 1.2-04) เพ่ือปฏิบัติหน้าที่
ตามนโยบาย  และนอกจากน้ียัง
มอบอํานาจในการตัดสินใจแก่
ผู้รักษาราชการแทน (กบค. 1.2-08) 
กรณีที่ผู้อํานวยการกองติดราชการ 
ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้      

- กบค. 1.2-04  :  
 รายงานการประชุม
 กองบริหารงานบุคคล   
 (ใช้เอกสาร 1.1-02)   
- กบค. 1.2-08  :   
 หนังสือขอแต่งต้ัง    
 รักษาราชการแทน 
 ผู้อํานวยการ 
 
 
 

 5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้
และส่งเสริมพัฒนา 
ผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงค์
ของกองเต็มตาม
ศักยภาพ 

กองบริหารงานบุคคล โดยผูอํ้านวย 
การกอง  ได้ถ่ายทอดความรู้และ
ส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้
สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค์
ของกองบริหารงานบุคคลเต็มตาม
ศักยภาพ  โดยผ่านการประชุมของ
หน่วยงาน(กบค. 1.2-04) นอกจาก  
น้ีผู้บริหารยังได้ถ่ายทอดความรู้
ผ่านการจัดโครงการการการความรู้ 
(KM) “การติดตามผลการ
ดําเนินงานปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ 
2560” (กบค. 1.2-09)   

- กบค. 1.2-04  :  
 รายงานการประชุม
 กองบริหารงานบุคคล 
 (ใช้เอกสาร 1.1-02)   
- กบค. 1.2-09  :   
   โครงการแลกเปลี่ยน 
  เรียนรู้ (KM)  
  “การติดตามผล   
  การดําเนินงาน    
  ปัญหาอุปสรรค 
  ในการปฏิบัติงาน 
  ประจําปี 2560” 
  (ใช้เอกสาร 1.4-03)  

 6 ผู้บริหารบริหารงาน 
ด้วยหลักธรรมาภิบาล  
โดยคํานึงถึงประโยชน์
ของกองและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

กองบริหารงานบุคคล  
โดยผู้อํานวยการกองบริหารงานบุคคล  
และหัวหน้ากลุม่งานบริหารงาน
ปฏิบัติงานด้วยหลักธรรมาภิบาล  
(กบค. 1.2-03)  ประกอบด้วย  
หลักประสิทธิผล  หลักประสิทธิภาพ 
หลักการตอบสนอง หลักภาระ
รับผิดชอบ หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักการ
กระจายอํานาจ  หลักนิติธรรมหลัก
ความเสมอภาค และหลกัมุ่งเน้น
ฉันทามติ (กบค. 1.2-10) โดย
คํานึงถึงประโยชน์ของกองบริหาร 
งานบุคคลและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- กบค. 1.2-03  :  
  รายงานผล 
  การประเมินฯ 
  ของผู้บริหาร กบค. 

   (ใช้เอกสาร 1.3-02)
- กบค. 1.2-10  :  
  แบบสรุปการ  
  บริหารงานตามหลัก
  ธรรมาภิบาล  
  10 ประการ 
  ของผู้บริหาร 
  กองบริหารงาน 
  บุคคล 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
 7 บุคลากรของกองและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียประเมินผล 
การบริหารงานของ
ผู้บริหาร  และผู้บริหาร
นําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงาน
อย่างเป็นรูปธรรม 

กองบริหารงานบุคคลมีการ
ประเมินผลการบริหารงานของ
ผู้บริหาร (กบค.1.2-03)  
โดยบุคลากรของกองบริหารงาน
บุคคล และผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย  
และมีการนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงาน โดยยึด
หลักธรรมาภิบาลและคํานึงถงึ
ประโยชน์ ของหน่วยงานเป็นหลัก  
(กบค.1.2-10) 

- กบค. 1.2-03  :  
  รายงานผล 
  การประเมนิฯ 
  ของผู้บริหาร กบค. 

-  กบค. 1.2-10  :  
  แบบสรุปการ 
  บริหารงาน 
  ตามหลักธรรมา      
  ภิบาล 10 ประการ   
  ของผู้บริหาร 
  กองบริหารงาน 
  บุคคล 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลเุปา้หมาย 
7 ข้อ 7  ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 
จุดเด่น 

- ผู้บริหารใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานของหน่วยงาน  
- มีการประเมินการปฏิบัติงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ 
 

จุดท่ีควรพัฒนา  
- การเช่ือมโยงฐานข้อมูลสารสนเทศหน่วยงานระดับกอง ในสังกัดสํานักงานอธิการบดี  
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ตัวบ่งชี ้1.3   : การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารกองบริหารงานบุคคล 
(สมศ. ๑๓) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : ผลผลิต 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล และผูม้ีสว่นได้
ส่วนเสีย  (คะแนนเต็ม 5) 
 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :    นายยุทธชัย  บุญพันธ์ 

หัวหน้ากลุ่มงานวินัยและนิติการ 
โทรศัพท์  : 081-8717167 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นายอิทธิพล  พวังคาม  
โทรศัพท์  :  084-4898613 
 
โทรศัพท์  :  097-1303601 

     นิติกรปฏิบัติการ  
นางสาววลัญช์ภัทร  พิมดา 
นิติกรปฏิบัติการ 

 

ผลการดําเนนิการ 
    กองบริหารงานบุคคลมีการกําหนดหรือทบทวนการกํากับดูแลกองบริหารงานบุคคลรวมทั้ง
ทบทวนกรอบทิศทางการดําเนินงานของกองบริหารงานบุคคลตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหาร
กองบริหารงานบุคคลดําเนินการตามระบบการกับดูแลกองบริหารงานบุคคลโดยมีเอกสารหรือ
หลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุมที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถาบันได้กําหนดให้มี
กระบวนการที่เป็นรูปธรรมในการจัดการเพ่ือให้เกิดการควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานของกอง
บริหารงานบุคคล การติดตามผล การดําเนินงานสําคัญ เช่น ระบบในด้านนโยบายและแผน ด้านการ
บริหารงานบุคคล โดยเฉพาะการดําเนินงานตามภารกิจหลักของกองบริหารงานบุคคล นโยบายของ
กองบริหารงานบุคคลที่กําหนดให้มีระบบการประเมินผู้บริหารโดยบุคลากรกองบริหารงานบุคคล ซึ่งมี
รายงานการสังเคราะห์มติหรือนโยบาย รวมท้ังผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของผู้บริหารกอง
บริหารงานบุคคล โดยการประเมิน (1.3-01, 1.3-02) การบริหารงานจากบุคลากรกองบริหารงาน
บุคคล และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้ ติดต่อราชการ ฯลฯ เป็นผู้ประเมินซึ่งผลการประเมิน                 
การบริหารงานของผู้บริหารกองบริหารงานบุคคล ปรากฏผลคะแนน ดังน้ี 
  
 

รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลการประเมินผลบรหิารโดยบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล 
และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

4.22 

 
เป้าหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลเุปา้หมาย 

4.25 4.22 4.22 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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รายการหลักฐาน 
 - กบค.1.3-01  :  แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารกองบริหารงานบุคคล 
 - กบค.1.3-02  :  ผลการประเมินการบริหารงานของผู้บริหารกองบริหารงานบุคคล 
 
จุดเด่น 
   - มีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานอย่างสมํ่าเสมอ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 - นําผลการประเมินการบริหารงานของผู้บริหารกองบริหารงานบุคคล ไปปรับปรุงพัฒนางาน 
             เพ่ือให้งานเกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4   :  การพฒันาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (สกอ. 7.2) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผน   
กลยุทธ์ของกองอย่างน้อย  1  ด้าน 

2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็น
ความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่
ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมา
เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา
ที่ เป็ นลายลั กษณ์ อักษร  (explicit knowledge) และจากความรู้ทั กษะของผู้ มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge)  ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ : นายพนมพร  บํารุงบุญ 

หัวหน้ากลุ่มงานบําเหน็จฯ  
โทรศัพท์  :  093-5272220 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นางสาวกาญจนา  ครูพิพรม โทรศัพท์  :  087-9446491 
  บุคลากรปฏิบัติการ 

 นายพนมพร  บํารุงบุญ 
บุคลากรปฏิบัติการ 

โทรศัพท์  :  093-5272220 
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ผลการดําเนนิการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
 1 มีการกําหนดประเด็น

ความรู้และเป้าหมายของ
การจัดการความรู้ที่สอด 
คล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
กองอย่างน้อย 1  ด้าน 

กองบริหารงานบุคคล มกีาร
กําหนด ประเด็นความรู้และ
เป้าหมายของการจัดการความรู้ 
(กบค.1.4-01) ที่สอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ (กบค.1.4-02) ของกอง
บริหารงานบุคคล ประจําปี2560
ครอบคลุมพันธกิจหลักของกอง
บริหารงานบุคคล โดยในปี 2560 
ได้มีการจัดโครงการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ จํานวน 1  โครงการ  คือ 
โครงการจัดการความรู้ (KM) “การ
ติดตามผลการดําเนินงานปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน” (กบค.
1.4-03) ตลอดจนการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง 
ผู้ปฏิบัติงานในกองบริหารงาน
บุคคลและเพ่ือรวบรวมและจดัเก็บ
องค์ความรู้ แผนการดําเนินงาน
เทคนิควิธีการแก้ปัญหาและปัจจัย
แห่งความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุก
คนในองค์กรสามารถเข้าถึงได้   

- กบค.1.4-01 :  
  แผนปฏิบัติการการ
  จัดการความรู้ (KM 
  Action Plan) 
- กบค.1.4-02 :  
  แผนกลยุทธ์ กบค. 
  พ.ศ.2560 -2564 
  (ใช้เอกสาร 1.1-01)
- กบค.1.4-03 : 
 โครงการแลกเปลี่ยน  
 เรียนรู้ (KM)  
 การติดตามผล 
 การดําเนินงาน 
 ปัญหาอุปสรรคใน  
 การปฏิบัติงาน  
 ประจําปี 
 งบประมาณ 2560 

 2 กําหนดบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา
ความรู้และทักษะอย่าง
ชัดเจนตามประเด็น
ความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 

กองบริหารงานบุคคลได้มีการ
กําหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา
ความรู้และทักษะการดําเนินงานใน
การจัดโครงการ  ตามข้อ 1 (กบค.
1.4-04) อย่างชัดเจน ซึ่งประกอบ 
ด้วยบุคลากรกองบริหารงานบุคคล
ทั้งหมด จํานวน 15 คน 

- กบค.1.4-04 : 
  รายช่ือบุคลากร 
  กองบริหารงาน 
  บุคคลท่ีเข้ารว่ม 
  โครงการ 

 3 มีการแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้จาก
ความรู้ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหา
แนวปฏิบัติที่ดีตาม
ประเด็นความรู้ที่กําหนด

กองบริหารงานบุคคลได้จัด (กบค.
1.4-03) โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แนวทางการดําเนินงานและ
การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรกอง
บริหารงานบุคคล โดยมี แต่ละงาน
มาแบ่งปันความรู้ ความเช่ียวชาญ
เฉพาะงาน และแลกเปลี่ยนเรยีนรู้

- กบค.1.4-03 : 
  โครงการแลกเปลี่ยน  
  เรียนรู้ (KM)  
  การติดตามผล 
  การดําเนินงาน 
  ปัญหาอุปสรรคใน 
  การปฏิบัติงาน  
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
ในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย   
ที่กําหนด 

จากความรู้จากทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง  เพ่ือค้นหาแนว
ปฏิบัติที่ดีและจัดทําแผนนําไปสู่
การปฏิบัติแก่บุคลากร เพ่ือ
สามารถเรียนรูง้านซึ่งกันและกัน 
ซึ่งสามารถแกปั้ญหาและสามารถ
ทํางานแทนกันได้ 

  ประจําปี 
  งบประมาณ 2560 

 4 มีการรวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ที่กําหนด
ในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัว
บุคคลและแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่
ดีมาพัฒนาและจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดย
เผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) 

กองบริหารงานบุคคล ได้มีการจัด
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
หน่วยงาน โดยรวบรวมความรู้และ
ประเด็นความรู้ รวมทั้งวิธีการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดจากการดําเนินงาน     
ที่เป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา
และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ซึ่ง
จัดทําสรุปผล (กบค.1.4-05) 
รายงานผลการประเมินโครงการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ (KM) และแจ้ง
เวียนให้บุคลากรในกองบริหารงาน
บุคคลทราบ และถือปฏิบัติให้
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน

- กบค.1.4-05 : 
  รายงานผลการ   
  ประเมินโครงการ 
  จัดการความรู้  
  (KM) การติดตาม 
  ผลการดําเนินงาน 
  ปัญหาอุปสรรคใน 
  การปฏิบัติงาน  
  ประจําปี 
  งบประมาณ 2560 

 5 มีการนําความรู้ที่ได้จาก 
การจัดการความรู้ในปี
การศึกษาปัจจุบันหรือปี
การศึกษาที่ผ่านมาที่เป็น
ลายลักษณ ์ อักษร 
(explicit knowledge) 
และจากความรู้ทักษะ 
ของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ 
ในการปฏิบัติงานจริง 

กองบริหารงานบุคคลได้ดําเนินการ
จัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(KM) การติดตามผลการดําเนินงาน
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ประจําปีงบประมาณ 2560 เป็น
ระยะเวลา 4 เดือน เดือนละ 1 ครั้ง 
หลังจากเสร็จสิน้โครงการมีการแจ้ง
หนังสือเวียนแจ้งรายงานการจัด
ประชุมตามโครงการให้บุคลากรใน
กองบริหารงานบุคคลทราบและถือ
ปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน (กบค.1.4-06) 

- กบค.1.4-06 :  
  หนังสือเวียนแจ้ง 
  รายงานการประชุม
  และการจัด 
  โครงการ 
 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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จุดเด่น 
- เกิดการหลอมรวมกัน (Fusion) เป็นการนําบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์ที่แตกต่าง
กันเข้ามาประชุม หรือทํางานร่วมกันเพ่ือก่อให้เกิดความรู้ใหม่ๆ  ภายในองค์กรขึ้น 

- มีการแบ่งกลุ่มงานที่ชัดเจน ทําให้เกิดการวางแผนและมีการสร้างขั้นตอนในการทํางานที่ 
          ชัดเจนและเกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้งาน ซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่สามารถปฏิบัติหน้าที่. 

  แทนกันได้ 
- บุคลากรให้ความสนใจเข้าร่วมโครงการการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ (KM) อย่างต่อเน่ืองเป็นประจํา 
  ทกุๆ ปี 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

-  ควรมีการเชิญหน่วยงานอ่ืนๆ เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มากข้ึน  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5    : ระบบบริหารความเสี่ยง  (สกอ. 7.4) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของกองร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเส่ียงอย่างน้อย 3 ด้าน   
ตามบริบทของกอง ตัวอย่างเช่น 

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
อาคารสถานที่) 

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของการบริหารงานวิจัย ระบบงาน 

ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืนๆ ตามบริบทของกอง  

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือ

พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยง

ในรอบปีถัดไป 
 

หมายเหตุ  
คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในกองบริหารงาน

บุคคลในรอบปีการประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ 
บุคลากร หรือต่อช่ือเสียงภาพลักษณ์ หรือต่อความม่ันคงทางการเงินของกองบริหารงานบุคคลอัน
เน่ืองมาจากความบกพร่องของกองบริหารงานบุคคลในการควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือ
ปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอโดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

 6 ข้อ 
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ผลการประเมินไม่เข้าข่ายที่ทําให้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
1. กองบริหารงานบุคคลมีการวิเคราะห์และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือ

มีแผนรองรับ  เพ่ือลดผลกระทบสําหรับความเสี่ยงที่ทําให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และ
ดําเนินการตามแผน 

2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของกอง
บริหารงานบุคคลเหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงท่ีลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบ
ที่ได้กําหนดไว้ล่วงหน้า 

 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :  นายประยงค์ จําปาศรี 

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
โทรศัพท์ : 091-4199126 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  นายประยงค์ จําปาศรี 
บุคลากรปฏิบัติการ 

โทรศัพท์ : 091-4199126 

  นางสาวอมรรัตน์ ตาลสถิตย์ 
ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 

โทรศัพท์ : 098-6378005 

 
ผลการดําเนนิการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
 1 มีการแต่งต้ัง

คณะกรรมการหรือ
คณะทํางานบริหารความ
เสี่ยง โดยมีผู้บริหาร
ระดับสูงและตัวแทน ที่
รับผิดชอบพันธกิจหลัก
ของกองร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน 

- กองบริหารงานบุคคลมีการ
แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน
บริหารจัดการความเสี่ยงของกอง
บริหารงานบุคคล (กบค.1.5-01) 

- กบค.1.5-01 :  
 คําสั่งแต่งต้ัง   
 คณะกรรมการ 
 ดําเนินงานการบริหาร
 จัดการความเสี่ยงของ
 กองบริหารงานบุคคล 
 

 2 มีการวิเคราะห์และระบุ
ความเสี่ยง และปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่าง
น้อย 3 ด้านตามบริบท 
ของกอง  

- กองบริหารงานบุคคล มีการ
วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงและ
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
จํานวน 3 ด้าน คือ 1. ด้าน
ทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ 
การพัฒนาบุคลากร) 2. ด้านการ
ปฏิบัติงาน (การจัดทําแผนพัฒนา

- กบค.1.5-02 :  
 รายงานการประชุม 
 กองบริหารงานบุคคล 
 (ใช้เอกสาร 1.1-02) 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
บุคลากร ที่ไม่เป็นไปตามแผนที่
วางไว้ ตามเป้าหมายที่ชัดเจน) 3. 
ความเสี่ยงด้าน กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ (ความไม่
ครอบคลุมและความไม่ชัดเจน
ของกฎหมาย) โดยผ่านการ
ประชุมของหน่วยงาน  
(กบค.1.5-02)  

 
   

 3 มีการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยง 
และจัดลําดับความเสี่ยง    
ที่ได้จากการวิเคราะห์ใน  
ข้อ 2 

- กองบริหารงานบุคคล มีการ
ประเมินโอกาส และผลกระทบ
ของความเสี่ยงและจัดลําดับ
ความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยง
มากไปจนถึงความเสี่ยงน้อย ผ่าน
การประชุมของหน่วยงาน (กบค.
1.5-02) ตามแบบฟอร์มที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 
(กบค.1.5-03) 

- กบค.1.5-02 :  
 รายงานการประชุม 
 กองบริหารงานบุคคล 
 (ใช้เอกสาร 1.1-02) 
- กบค.1.5-03 :  
 แบบประเมินโอกาส
และผลกระทบของ
ความเสี่ยง  

 4 มีการจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงที่มรีะดับ 
ความเสี่ยงสูง และ
ดําเนินการตามแผน 

- กองบริหารงานบุคคล มีการ
จัดทําแผนบรหิารความเสี่ยง 
(กบค.1.5-04)   ที่มรีะดับความ
เสี่ยงสูง  โดยนํามาประเมิน
มาตรการ และประเมินรายงาน
ผลความเสี่ยง (กบค.1.5-05)   
เพ่ือวางแผนการตรวจสอบ 
นอกจากน้ียังมีการทบทวนแผนฯ 
ผ่านการประชุมของหน่วยงาน  
(กบค.1.5-02) 

- กบค.1.5-04 :  
 แผนบริหารความเสี่ยง
 ของกองบริหารงาน 
 บุคคล  
- กบค.1.5-05 :  
 หนังสือส่งรายงานการ
 ติดตามการบริหาร    
 ความเสี่ยงฯ 
 ประจําปีงบประมาณ   
 พ.ศ. 2560 
- กบค.1.5-02 :    
  รายงานการประชุม 
  กองบริหารงานบุคคล  
  (ใช้เอกสาร 1.1-02) 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
 5 มีการติดตาม และ

ประเมินผลการดําเนิน 
งานตามแผน และ
รายงานต่อมหาวิทยาลัย
เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

- มีการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนและ
รายงานต่อมหาวิทยาลัย ฯ เพ่ือ
พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
ผลปรากฏว่า ดําเนินการรายงาน
ต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา
ตามท่ีกําหนด (กบค.1.5-05) 

- กบค.1.5-05 :  
 หนังสือรายงานผลการ 
 ติดตามการบริหาร 
 ความเสี่ยงฯ  ประจําปี
 งบประมาณ พ.ศ. 
2560 

 6 มีการนําผลการประเมิน 
และข้อเสนอแนะไปใช้ใน
การปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงใน
รอบปีถัดไป 

- มีการนําผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับ
แผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงใน
รอบปีถัดไป (กบค.1.5-06)  ซึง่
ผลการปรับปรุงปรากฎตามแผน
บริหารความเสี่ยงของกอง
บริหารงานบุคคลประจําปี 2560 
(กบค.1.5-04) 
 

- กบค.1.5-04 :  
 แผนบริหารความเสี่ยง
 ของกองบริหารงาน 
 บุคคล ประจําปี 2560
- กบค.1.5-06 :  
 รายงานผลการ 
 ประเมินคุณภาพ 
 ภายใน กบค.  
 ปีการศึกษา 2559 

 
 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลเุปา้หมาย 
6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 
จุดเด่น 

- มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการ มแีผนและ 
    การติดตาม ประเมินผลตามแผนการบริหารความเสี่ยงฯ ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่าง  
    ต่อเน่ือง 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับปรับช่วงเวลาการประเมินคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับ 
    ช่วงเวลาประเมินความเสี่ยง  เพ่ือให้หน่วยงานที่รับการประเมิน สามารถดําเนินการ 
    ประเมินได้ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  1.7 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ ท 

พันธกิจและพัฒนาการของกอง  และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
2.  มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน    

 โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของกอง 
3.  มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของกอง 
4.  มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย    
 1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงาน

ประจําปีที่ เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อผู้บริหารสํานักงานอธิการบดีและ
มหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของกอง  

5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้มี 
 การพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 
6.  มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกกลุ่ม

ตัวบ่งช้ี 
7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา   
 และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของกองบริหารงานบุคคล 
8.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน   
 และมีกิจกรรมร่วมกัน 
9.  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและ

เผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 
 หรือ 6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7  หรือ 8 ข้อ 

มีการดําเนินการ
 9  ข้อ 
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ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :   นายประยงค์  จําปาศรี 
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์  :  091-4199126 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  นายประยงค์  จําปาศรี 
บุคลากรปฏิบัติการ 

โทรศัพท์  :  091-4199126 

        นางสาวอมรรัตน์  ตาลสถิตย์ 
ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 

โทรศัพท์  :  098-6378005 

 

ผลการดําเนนิการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
 1 มีระบบและกลไก 

การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่
เหมาะสมและสอดคล้อง
กับพันธกิจและพัฒนาการ
ของกองและดําเนินการ
ตามระบบที่กําหนด 

-  กองบริหารงานบุคคล  มีระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
พันธกิจ และพัฒนาการของกอง
บริหารงานบุคคลและดําเนินการตาม
ระบบที่กําหนด (กบค.1.7-01) ทั้งน้ี
ระบบกลไกที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีใน    
การประกันคุณภาพของหน่วยงาน คือ 
การมอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ที่เน้นการมีส่วนร่วมและให้บุคลากร
ในสังกัดทุกคนขับเคลื่อนและพัฒนา
คุณภาพ การทํางานโดยใช้กลไกการ
ประกันคุณภาพเป็นเคร่ืองมือในการ
ทํางาน  (กบค.1.7-02) 

- กบค.1.7-01 :   
  คู่มือการประกัน 
  คุณภาพภายในฯ   
  ปี 2560 
- กบค.1.7-02 : 
  คําสั่งแต่งต้ัง   
  คณะกรรมการ 
  กํากับติดตามแล 
  ผู้รับผิดชอบ 
  ตัวบ่งช้ี  
  การประกัน 
  คุณภาพฯ   
  ของกอง 
  บริหารงานบุคคล

 2 มีการกําหนดนโยบายและ
ให้ความสําคญัเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โดย
คณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบ้ริหาร
สูงสุดของกอง  

-  กองบริหารงานบุคคล  มีการ
กําหนดนโยบายและให้ความสําคัญกับ
การประกันคุณภาพของบุคลากรใน
หน่วยงาน  โดยส่งเสริมและสนับสนุน
ให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การขับเคลื่อนคุณภาพของงาน (กบค.
1.7-02) โดยใช้การประกันคุณภาพ
เป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอด         
ตัวบ่งช้ีลงสู่หน่วยงานระดับกลุ่มงาน
และระดับบุคคล ให้เป็นผู้รับผดิชอบ
ตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพในตัวบ่งช้ี
ที่เก่ียวข้องกับงานในหน้าที่ที่ตนเอง
รับผิดชอบ  เพ่ือผลักดันและพัฒนา

- กบค.1.7-02 : 
  คําสั่งแต่งต้ัง   
  คณะกรรมการ 
  กํากับติดตามแล 
  ผู้รับผิดชอบ 
  ตัวบ่งช้ี  
  การประกัน 
  คุณภาพฯ   
  ของกอง 
  บริหารงานบุคคล
- กบค.1.7-03 : 
  คําสั่งเข้าร่วม 
  โครงการฯ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
งานให้มีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น  
นอกจากน้ีหน่วยงานยังส่งเสริมให้
บุคลากรเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม
ด้านเครือข่ายประกันคุณภาพ
การศึกษาฯ ทีม่หาวิทยาลัยจดัขึ้นเป็น
ประจํา (กบค.1.7-03)      

  การประกัน 
  คุณภาพฯ  ฯลฯ 

 3 มีการกําหนดตัวบ่งช้ี
เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์
ของกอง 

-  กองบริหารงานบุคคล   
มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัต
ลักษณ์ของกอง ที่ใช้เป็นกรอบในการ
ดําเนินงานโดยตัวบ่งช้ีสามารถวัด
ระดับคุณภาพตามเป้าหมายของตัว
บ่งช้ีตามอัตลักษณ์ของบริหารงาน
บุคคล ทั้งน้ีในปีการศึกษา 2560    
ตัวบ่งช้ีตามอัตลักษณ์ของกอง จํานวน 
ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย  
ตัวบ่งชี้ที ่2.10  ระดับการรับรูสิ้ทธิ
ประโยชน์กองทนุประกันสังคมของ
ผู้ประกันตน   
ตัวบ่งชี้ที ่2.11  ระดับความสําเร็จของ
ของการจัดทําจลุสารกองบริหารงาน
บุคคลตามวงรอบ   
ตัวบ่งชี้ที ่2.12  ระดับความสําเร็จของ
การปรับปรงุเวบ็ไซต์หน่วยงานสู่มาตรฐา
เว็บไซต์ภาครัฐ    

- กบค.1.7-01 :   
  คู่มือการประกัน 
  คุณภาพภายในฯ   
  ปี 2560 
  (หน้า 73-79) 
  

 4 มีการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ครบถว้น 
ประกอบ ด้วย 1) การ
ควบคุม ติดตามการ
ดําเนินงาน  
และประเมินคณุภาพ  
2) การจัดทํารายงาน
ประจําปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอต่อ
ผู้บริหารสํานักงาน
อธิการบดีและ
มหาวิทยาลัยตาม

-  กองบริหารงานบุคคล  มีการ
ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่ครบถ้วน  
ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตาม
การดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
(กบค.1.7-02)  2) การจัดทํารายงาน
ประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ 
เสนอต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ 
(กบค.1.7-04) และ 3) การนําผลการ
ประเมินคุณภาพ (กบค. 1.7-05) ไป
ทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
กองบริหารงานบุคคล (กบค. 1.7-06) 

- กบค.1.7-02 : 
  คําสั่งแต่งต้ัง   
  คณะกรรมการ 
  กํากับติดตามแล 
  ผู้รับผิดชอบ 
  ตัวบ่งช้ี  
  การประกัน 
  คุณภาพฯ   
  ของกอง 
  บริหารงานบุคคล
- กบค.1.7-04 : 
  รายงานการ  
  ประเมินตนเองฯ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
กําหนดเวลา และ  
3) การนําผลการประเมิน
คุณภาพไปทําแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของกองบริหารงานบุคคล

  กองบริหารงาน 
  บุคคล 
- กบค. 1.7-05 :  
  รายงานผลการ 
  ประเมินคุณภาพ
  การศึกษาภายใน  
  กองบริหารงาน 
  บุคคล ประจาํปี 
  การศึกษา 2559  
- กบค.1.7-06 :   
  แผนพัฒนา 
  คุณภาพ 
  (Improvement 
  Plan) กอง 
  บริหารงานบุคคล

 5 มีการนําผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
มาปรับปรุงการทํางาน 
และส่งผลให้มกีารพัฒนา
ผลการดําเนินงานตามตัว
บ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุก
ตัวบ่งช้ี 

-  กองบริหารงานบุคคล  มีการนําผล
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
(กบค.1.7-06) มาปรับปรุงการทํางาน 
และส่งผลให้มกีารพัฒนาผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกล
ยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี ปรากฏในรายงานผล
การประเมินคุณภาพฯ ภายในที่มี
พัฒนาการและระดับคะแนนที่สูงขึ้น 
(กบค.1.7-05)  และส่งผลให้เกิด
กระบวนการทบทวน ผลการ
ดําเนินงานเพ่ือเปลี่ยนแปลง             
ตัวบ่งช้ีใหม่ๆ ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ของ
หน่วยงานให้มีการพัฒนาคุณภาพของ
งานอย่างกว้างขวาง  (กบค.1.7-01) 
 

- กบค.1.7-01 :   
  คู่มือการประกัน 
  คุณภาพภายในฯ   
  ปี 2560 
- กบค. 1.7-05 :  
  รายงานผลการ 
  ประเมินคุณภาพ
  การศึกษาภายใน  
  กองบริหารงาน 
  บุคคล ประจาํปี 
  การศึกษา 2559  
- กบค.1.7-06 : 
  รายงานการ  
  ประเมินตนเองฯ 
  กองบริหารงาน 
  บุคคล 

 6 มีระบบสารสนเทศที่ให้
ข้อมูลสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในครบทุกกลุ่มตัว
บ่งช้ี 

กองบริหารงานบุคคลมีระบบ
สารสนเทศ ที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบ
ทุกกลุ่มตัวบ่งช้ี  ประกอบด้วย ระบบ
สนเทศเพ่ือการบริหารหน่วยงาน 
(กบค.1.7-07) เพ่ือสนับสนุนการ

- กบค.1.7-07 :   
  ระบบสนเทศเพ่ือ  
  การบริหารฯ  
  (MIS) 
- กบค.1.7-08 :  
  Website กบค. 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
ทํางานตามระบบ   การประกัน
คุณภาพ  นอกจากน้ียังมีWebsite 
หน่วยงาน (กบค.1.7-08)  เป็น
สารสนเทศในการสนับสนุบการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน  เพ่ือ
สนับสนุนการทํางานด้านต่างๆ 
ประกอบด้วย การปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้  ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ  การพัฒนาบุคลากร 
และสวัสดิการด้านต่างๆ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 

 7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ในการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
โดยเฉพาะนักศึกษา และ
ผู้ใช้บริการตามพันธกิจ
ของกองบริหารงานบุคคล 
 

กองบริหารงานบุคคล เปิดโอกาสให้
อาจารย์ นักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาได้แสดง
ความคิดเห็นและแนะนําการประกัน
คุณภาพตามพันธกิจของกอง
บริหารงานบุคคลหลากหลายช่องทาง 
ประกอบด้วย Website  หน่วยงาน 
(กบค.1.7-08)  สื่อออนไลน์ เช่น 
Facebook หน่วยงาน  
(กบค.1.7-09)      

- กบค.1.7-08 :  
  Website กบค.- 
- กบค.1.7-09 :  
  Facebook  
  กบค. 
  
 
 

 8 มีเครือข่ายการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ด้าน
การประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว่างหน่วย 
งานและมีกิจกรรมร่วมกัน

กองบริหารงานบุคคล ได้เข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้าง
เครือข่ายงานประกันคุณภาพ ระหว่าง
หน่วยงานและมีกิจกรรมร่วมกัน  
(กบค.1.7-03)    

- กบค.1.7-03 : 
  คําสั่งเข้าร่วม 
  โครงการฯ 
  การประกัน 
  คุณภาพฯ  ฯลฯ 

 9 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรือ
งานวิจัยด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่
หน่วยงานพัฒนาขึ้นและ
เผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืน
สามารถนําไปใช้
ประโยชน์ 

กองบริหารงานบุคคลมแีนวปฏิบัติที่ดี
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่
หน่วยงานได้พัฒนาขึ้น โดยจัดให้มี
การดําเนินงานประกันคุณภาพเป็น
ภาระงานหลักของทุกกลุ่มงาน  กอง
บริหารงานบุคคลมีการเผยแพร่ให้
หน่วยงานอ่ืนผ่านทาง Website กบค. 
เพ่ือหน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(กบค.1.7-08) 

- กบค.1.7-08 :  
  Website กบค. 
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การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลเุปา้หมาย 

8 ข้อ 9 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 
จุดเด่น 

- มีการถ่ายทอดตัวบ่งช้ีลงสู่หน่วยงานระดับกลุ่มงานและระดับบุคคล ให้เป็นผู้รับผิดชอบ
ตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพในตัวบ่งช้ีที่เก่ียวข้องกับงานในหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบ    
เพ่ือผลักดันและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- พัฒนาระบบ HRM และ HRD  เพ่ือสนับสนุนงานด้านการประกันคุณภาพหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   



รายงานการประเมินตนเองกองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 2560  [ หน้า 40] 
 

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ท่ี  2.1  :  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ผลผลิต 

เกณฑ์มาตรฐาน  
ใช้คะแนนผลการประเมินผลผู้รับบริการของหน่วยงาน  (คะแนนเต็ม 5) 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :    นายยุทธชัย  บุญพันธ์ 
หัวหน้ากลุ่มงานวินัยและนิติการ 

โทรศัพท์  : 081-8717167 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นายอิทธิพล  พวังคาม 
นิติกรปฏิบัติการ 

โทรศัพท์  :  084-4898613 
 
โทรศัพท์  :  084-8779677      นายพิชิต  เปลี่ยนขํา 

นิติกรปฏิบัติการ 
 

ผลการดําเนนิการ 
กองบริหารงานบุคคลมีการสาํรวจความพึงพอใจผู้รับบริการของหน่วยงานโดย

คณะกรรมการจัดทําตังช้ีวัดเพ่ือใช้เป็นข้อตกลงในการประเมินดําเนินการแจกแบบสอบถามสํารวจ
ความพึงพอใจของผู้มารับบริการจากกองบริหารงานบุคคล (กบค.2.1-01) กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย  
ผู้บริหาร  อาจารย์  เจ้าหน้าที่  นักศกึษาปัจจุบัน  ศิษย์เก่าและประชาชนทั่วไป   
ซึ่งการสํารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา  4  ประเด็นสําคัญ  คือ 

  1.  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ  ขั้นตอนการให้บริการ 
  2.  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 
  3.  ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
  4.  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 โดยผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการที่มีต่อกองบริหารงานบุคคล                   
ที่ดําเนินการโดยคณะกรรมการจัดทําตัวช้ีวัดเพ่ือใช้เป็นข้อตกลงในการประเมิน  ปรากฎผลคะแนน 
ดังน้ี  (กบค.2.1-02)     
  

รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลการประเมินผลผู้รบั/ผู้ให้บริการของหน่วยงาน 4.19 
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การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลเุปา้หมาย 

4.15 4.19 4.19 บรรล ุ
 
รายการหลักฐาน 
 -  กบค.2.1-01  :   แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกองบริหารงานบุคคล 
 -  กบค.2.1-02  :   รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ 
                                  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ครั้งที่ 1/2561  ประจําปีงบประมาณ  
                   พ.ศ.2561 
 
จุดเด่น 

- มีการประเมินผลการดําเนินงาน  โดยส่วนกลางของมหาวิทยาลัยฯ  ซึ่งเป็นข้อมูล 
ที่น่าเช่ือถือ 

 
จุดท่ีควรพัฒนา  

- ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจในด้านที่ผลการประเมินค่าคะแนนเฉลี่ยน้อย 
              ไปพิจารณาที่ประชุมของกองฯ  เพ่ือปรับกระบวนการทํางานให้ดีขึ้น  
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ตัวบ่งชี้ท่ี  2.2  :  ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้  :  กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน   
1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กําหนด 
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและกําลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุน

สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้

ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลากร                     

สายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร                   

สายสนับสนุน 
หมายเหตุ 
หลักฐานสําหรับการประเมินในเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 เช่น ผลการประเมินหรือผลการ

สํารวจความพึงพอใจของบุคลากรด้านสวัสดิการการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและการสร้างขวัญและ
กําลังใจหรือหลักฐานเชิงประจักษ์อ่ืนๆ ที่เช่ือมโยงให้เห็นการทํางานได้ดีขึ้น  

 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :   นายอนุชา  ลาวงค์    
หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาบุคลากร 

โทรศัพท์  :  084-7874224 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  นายอนุชา  ลาวงค์    
บุคลากรปฏิบัติการ 

โทรศัพท์  :  084-7874224 
 
โทรศัพท์  :  081-9935608 
 
โทรศัพท์  :  086-6532632

    นายรณสิทธ์ิ  โพธ์ิศรี   
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
นางพรนัชชา  ภูมิอินทร์ 
บุคลากรปฏิบัติการ 
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ผลการดําเนนิการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
 1 มีแผนการบริหารและ

พัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนที่มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

กองบริหารงานบุคคล มี
แผนพัฒนาบุคลากร (กบค.2.2-
01) เพ่ือให้การวางแผนและ
พัฒนาบุคลากรในสังกัดมีการ
ปฏิบัติงานตามสายงานสนับสนุน
ให้มีความสอดคล้องตามภารกิจ
ของกองบริหารงานบุคคล 

- กบค.2.2-01 :  
  แผนพัฒนาบุคลากร  
  กองบริหารงานบุคคล 
  ระยะ 5 ปี 
  2560 - 2564 

 2 มีการบริหารและ            
การพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนให้เป็นไปตาม
แผนที่กําหนด 

กองบริหารงานบุคคล มกีาร
ดําเนินการและการปฏิบัติงาน
ตามแผนพัฒนาบุคลากร คําสั่งให้
เข้าร่วมโครงการ กิจกรรมตาม
ภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบและ
พัฒนางานประจําทั้งภายในและ
ภายนอกท่ีจัดขึ้น (กบค.2.2-02)  

- กบค.2.2-02 :  
  คําสั่งอนุญาตให้ 
  บุคลากรเข้าร่วม 
  โครงการกิจกรรม  
  การเข้าร่วมอบรม 
  กิจกรรม ฝึกอบรม  
  ไปราชการ สมัมนา  
  ศึกษาดูงาน ฯลฯ 

 3 มีสวัสดิการเสริมสร้าง
สุขภาพที่ดีและสร้างขวัญ
และกําลังใจใหบุ้คลากร
สายสนับสนุนสามารถ
ทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กองบริหารงานบุคคล มกีารจัด
กิจกรรมส่งเสริมและดําเนินงาน
เพ่ือความสัมพันธ์อันดีในองค์กร 
เช่น กิจกรรมโครงการ(KM) การ
ติดตามผลการดําเนินการงาน
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
กองบริหารงานบุคคล (กบค.2.2-
03), การประชาสัมพันธ์สิทธิ
สวัสดิการต่างๆ ของบุคลากรผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย (กบค.2.2-
04), แจ้งข่าวสารทางวารวารกอง
บริหารงานบุคคล (กบค.2.2-05), 
ประชุมสามัญประจําปี กสจ. 
(กบค.2.2-06), และรายช่ือ
บุคลากรผู้สําเรจ็การศึกษาใน
ระดับที่สูงขึ้น (กบค.2.2-07) 

- กบค.2.2-03 : 
  โครงการ (KM)  
  การติดตามผลการ  
  ดําเนินการงานปัญหา 
  อุปสรรคในการ 
  ปฏิบัติงาน ประจําปี 
  งบประมาณ 2560 
  (ใช้เอกสาร 1.4-03) 
- กบค.2.2-04 :  
  การประชาสัมพันธ์ 
  สทิธิด้านสวัสดิการ 
  ต่างๆ ของบุคลากร 
  ผ่านช่องทางที่ 
  หลากหลาย เช่น  
  ระบบออนไลน์ คู่มือ 
  ประกันสังคม จดหมาย
  วารสารกองบริหารงาน
  บุคคล และSocial  
  Network 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
- กบค.2.2-05 :   
  บันทึกแจ้งข่าวสารผ่าน
  ช่องทางวารสารกอง 
  บริหารงานบุคคล 
  (ใช้เอกสาร 2.11-02) 
- กบค.2.2-06 :  
  รายงานการประชุม 
  สามญัประจําปี 2560  
  กองทุน กสจ. 
- กบค.2.2-07 :  
  รายช่ือผู้สําเรจ็ 
  การศึกษาในระดับ 
  ทีสู่งขึ้น 

 4 มีระบบการติดตามให้
บุคลากรสายสนับสนุน      
นําความรู้และทักษะ        
ที่ได้จากการพัฒนามาใช้   
ในการปฏิบัติงานที่
เก่ียวข้อง 

กองบริหารงานบุคคล มกีาร
ติดตามการพัฒนาบุคลากร โดย
กํากับติดตามการพัฒนาในที่
ประชุมของเจ้าหน้าที่กอง
บริหารงานบุคคล โดยมีการนํา
ทักษะ ความรู้มาแจ้งในที่ประชุม
กองบริหารงานบุคคลเพ่ือ
รับทราบและถอืปฏิบัติ (กบค.2.2-
08, กบค.2.2-09 

- กบค.2.2-08 :  
  มีการแจ้งหนังสือ 
  เวียน/ให้บุคลากรเข้า 
  ร่วมโครงการอบรม  
  ประชุม โครงการ 
  กิจกรรมท้ังภายใน 
  มหาวิทยาลัยและ 
  ภายนอก  
- กบค.2.2-09 :  
  มีการบันทึกรายงาน 
  และการเดินทางไปไป 
  ราชการและฝึกอบรม  

 5 มีการให้ความรู้              
ด้านจรรยาบรรณ
บุคลากรสายสนับสนุน
และดูแลควบคุมให้
บุคลากรสายสนับสนุนถือ
ปฏิบัติ 

กองบริหารงานบุคคล ได้ยึดถือ
ปฏิบัติตามประกาศ หลักเกณฑ์
การใช้บังคับจรรยาบรรณของ
บุคลากร เพ่ือรับทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ (กบค.2.2-10, กบค.2.2-
11) 

- กบค.2.2-10 :  
  ข้อบังคับว่าด้วย 
  จรรยาบรรณของ 
  บุคลากร พ.ศ.2556 
- กบค.2.2-11 :  
  เอกสารเผยแพร่และ 
  ประชาสัมพันธ์ทาง 
  เว็บไซต์เก่ียวกับ 
  ด้านจรรยาบรรณ 
  ของบุคลากร 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
 6 มีการประเมินผล

ความสําเร็จของแผน        
การบริหารและการ
พัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

กองบริหารงานบุคคล ได้สรปุผล
การจัดส่งบุคลากรศึกษาต่อและ
ฝึกอบรมในหลกัสูตรโครงการ
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคล 
และอ่ืนๆ เพ่ือกํากับติดตามผล
การดําเนินงานการพัฒนา
บุคลากร หลังเสร็จสิ้นการอบรม 
(กบค.2.2-12) 

- กบค.2.2-12 :  
  รายงานผลตาม 
  แผนพัฒนาบุคลากร  
  กองบริหารงานบุคคล 

 7 มีการนําผลการประเมิน
ไปป รับ ป รุ งแผนห รื อ
ปรับปรุงการบริหารและ
การพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

กองบริหารงานบุคคล มกีาร
รายงานและติดตามจาก
แผนปฏิบัติราชการนําผลจากการ
วิเคราะห์มาดําเนินการพัฒนา 
(Improvement plan) เพ่ือ
นําไปใช้ในการพัฒนางาน 
ปรับปรุงงาน โดยมีโครงการ (KM) 
การติดตามผลการดําเนินการงาน
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ประจําปีงบประมาณ 2560 
(กบค.2.2-13) 

- กบค. 2.2-13 :  
  รายงานผลการ 
  ประเมินการจัด 
  โครงการ(KM)  
  การติดตามผลการ 
  ดําเนินการงานปัญหา 
  อุปสรรคในการ 
  ปฏิบัติงาน ประจําปี 
  งบประมาณ 2560 
  (ใช้เอกสาร 1.4-05) 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลเุปา้หมาย 
7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 

 
จุดเด่น 

- กองบริหารงานบุคคล มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยมีการประชุมโครงการความรู้ KM แผนปฏิบัติ
ราชการและแผนพัฒนาบุคลากรกองบริหารงานบุคคล  
 

จุดท่ีควรพัฒนา 

- ควรนําความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนา ไปฝึกอบรม สามารถนํามาถ่ายทอดสู่หน่วยงาน โดย 
ให้มีการถ่ายทอดสู่ระดับบุคคล เพ่ือเข้าใจในการปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  2.3 : ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้รับการพัฒนาความรูแ้ละทักษะใน 
                         วชิาชีพ (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้  :  ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ   
1-60 

ร้อยละ   
61-70 

ร้อยละ   
71-80 

ร้อยละ   
81-90 

ร้อยละ   
91 ขึ้นไป 

 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :   นายอนุชา  ลาวงค์    

หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาบุคลากร 
โทรศัพท์  :  084-7874224 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  นายอนุชา  ลาวงค์    
บุคลากรปฏิบัติการ 

โทรศัพท์  :  084-7874224 
 
โทรศัพท์  :  081-9935608 
 
โทรศัพท์  :  086-6532632

    นายรณสิทธ์ิ  โพธ์ิศรี   
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
นางพรนัชชา  ภูมิอินทร์ 
บุคลากรปฏิบัติการ 

 
ผลการดําเนนิการ 
 

ผลการดําเนินงานในปีการศึกษา 2560 กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามมบุีคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในสังกัด จํานวน 15 ราย  ( กบค.2.3-01) โดยมีบุคลากร                 
เข้าร่วมการฝึกอบรม พัฒนาทักษะ ความรู้ในวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ดังน้ี 

1. การจัดส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการ ไปประชุม ไปราชการศึกษาดูงานในประเทศ  จํานวน 
15 ราย 

2. การฝึกอบรมท่ีมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคามจัดขึ้นเอง จํานวน 15 ราย  
 
สูตรคํานวณ   

ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทกัษะวิชาชีพ =    15 X  100 
               15    
         =   100       
 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทกัษะวิชาชีพ =  ร้อยละ 100 
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การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลเุปา้หมาย 
ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

- กบค.2.3-01  : ตารางสรุปจํานวนบุคลากรกองบริหารงานบุคคล 
- กบค.2.3-02  :  ข้อมลูการพัฒนาบุคลากร ในการพัฒนาฝกึอบรม สัมมนา ประชุม  

และศึกษาดูงานในประเทศ 
- กบค.2.3-03  :  ข้อมลูหลักฐานไปประชุม อบรม สมัมนา และการไปศึกษาดูงาน 

จุดเด่น 
- บุคลการส่วนใหญ่ในสังกัดได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ในการเข้าร่วมฝึกอบรม 

ทักษะความรู้ความสามารถในวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง และมีการนํามาแลกเปลี่ยนภายใน
หน่วยงาน ทั้งน้ีได้พัฒนาตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานและตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย 

- ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ สะท้อนจากผลการดําเนินงานในที่ประชุมกองบริหารงานบุคคล ด้าน
ความก้าวหน้าในการดําเนินงานที่ปรากฎตามรายงานการประชุมของผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าที่กองบริหารงานบุคคล   

 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 
 -  
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ตัวบ่งชี้ท่ี  2.4  : ร้อยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ผลผลิต 
เกณฑ์มาตรฐาน  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
ร้อยละ 1 - 59 ร้อยละ 60 - 69 ร้อยละ 70 - 79 ร้อยละ 80 - 94 ร้อยละ 95  ขึน้ไป 

 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :  นายประยงค์  จําปาศรี 
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์  :  091-4199126 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  นายประยงค์  จําปาศรี 
บุคลากรปฏิบัติการ 

โทรศัพท์  :  091-4199126 

    นางสาวอมรรัตน์  ตาลสถิตย์ 
ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 

โทรศัพท์  :  098-6378005 

 
 

ผลการดําเนนิการ 
กองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้รับการ

จัดสรรงบประมาณเงินรายได้ ซึ่งจัดสรรในส่วนราชการสํานักงานอธิการบดี จํานวน 3 โครงการหลัก  
จํานวน 10,200,000 บาท เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 2 ประเด็นยุทธศาสตร์  จํานวน 3  โครงการหลัก มีผลการ
เบิกจ่ายทั้งสิ้น  จํานวน 9,267,881 บาท  คิดเป็นร้อยละ 90.86  งบประมาณคงเหลือ จํานวน 
932,119 บาท  คิดเป็นร้อยละ 9.14  โดยจําแนก  ดังน้ี              

      
ลําดับ โครงการ ได้รับจัดสรร ผลการเบิกจ่าย คงเหลือ 

1. พัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา
บุคลากรมหาวิทยาลัย 

1,200,000 913,217 286,783

2. สนับสนุนการศึกษาต่อบุคลากร  
(กองทุนศึกษาต่อ , ฝึกอบรมระยะสั้น)

6,501,410
(7,000,000)

6,456,410 45,000

3. พัฒนาบุคลากรเข้าสู่ตําแหน่งทาง
วิชาการ 

2,498,590
(2,000,000)

1,898,254 600,336

 รวม 10,200,000 9,267,881  932,119
หมายเหตุ  :  1) โอนงบประมาณจากโครงการสนับสนุนการศึกษาต่อบุคลากร   
                     ไปโครงการพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ  จํานวน 498,590 บาท 
                 2) งบประมาณคงเหลือ จํานวน 932,119 บาท  เป็นยอดเอกสารคงค้างในระบบ  
                     อยู่ระหว่างดําเนินการ 

ข้อมูล ณ วันที่ 28 พฤษภาคม 2561 
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ผลการดําเนนิงานตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาครู คณาจารย์และบคุลากรให้มีคณุภาพ  
เป้าประสงค์ที ่1 คณาจารยแ์ละบุคลากรมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาการ และวิชาชีพ  
                    และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง   
กลยุทธ ์1.  พัฒนาระบบการพัฒนาบุคลากรให้มีประสทิธิภาพ 
          2.  ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้ศกึษาต่อในระดับที่สูงขึ้นตามความต้องการของ 
               มหาวิทยาลัย 
          3.  ส่งเสริมการเข้าสูตํ่าแหน่งทางวิชาการพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถของ 
              อาจารย์อย่างต่อเน่ือง 
          4.  ส่งเสริมใหม้ีระบบการจูงใจบุคลากรในการผลิตผลงานทางวิชาการ 

ตัวชี้วัด 
ผลการดําเนนิการ 2560  ผลการประเมิน  
หน่วย
วัด 

เป้า 
หมาย ผล การบรรลุเป้าหมาย 

1. ระดับความสําเร็จตามแผนพัฒนา
บุคลากร ระดับ 3 5 บรรล ุ

2. ร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกต่อจํานวน อาจารย์ประจํา
ทั้งหมด 

ร้อยละ 25 30 บรรล ุ

3. ร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารง
ตําแหน่งทางวิชาการต่อจํานวน
อาจารย์ประจําทั้งหมด 

ร้อยละ 20 26.70 บรรล ุ

4. ร้อยละของบุคลากรที่มสี่วนร่วม 
ในกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 80 100 บรรล ุ

  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี  สู่การกํากับดูแลตนเองอย่างมี 
                             ประสิทธภาพ 
เป้าประสงค ์มีระบบบริหารจัดการภายในองค์กรที่มีคณุภาพและมาตรฐานตามหลักธรรมาภิ
บาล 
กลยุทธ์ 1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และสง่เสริมการมีส่วนร่วม 
              ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอย่างเป็นรูปธรรม 
          2. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มคีวามก้าวหน้าในอาชีพและมคีวามรู้เพ่ือนําไปสู่ 
              องค์กรแห่งการเรยีนรู้ 
          3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัด 
ผลการดําเนนิการ 2560 ผลการประเมิน  
หน่วย
วัด 

เป้า 
หมาย ผล การบรรลุเป้าหมาย 

1. ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติ
ตามแผนปฏิบัติราชการ 

ร้อยละ 60 90  บรรล ุ
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี  สู่การกํากับดูแลตนเองอย่างมี 
                             ประสิทธภาพ 
เป้าประสงค ์มีระบบบริหารจัดการภายในองค์กรที่มีคณุภาพและมาตรฐานตามหลักธรรมาภิ
บาล 
กลยุทธ์ 1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และสง่เสริมการมีส่วนร่วม 
              ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอย่างเป็นรูปธรรม 
          2. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มคีวามก้าวหน้าในอาชีพและมคีวามรู้เพ่ือนําไปสู่ 
              องค์กรแห่งการเรยีนรู้ 
          3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัด 
ผลการดําเนนิการ 2560 ผลการประเมิน  
หน่วย
วัด 

เป้า 
หมาย ผล การบรรลุเป้าหมาย 

2. ระดับความสําเร็จในการปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร  

คะแนน 4.25 4.22 ไม่บรรล ุ

3. ระดับความสําเร็จของการบริหาร
ความเสี่ยง 

ระดับ 4 5 บรรล ุ

4. ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติ
ตามแผนพัฒนาเทคโนโลยี 

ระดับ 4  5 บรรล ุ

5. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
หน่วยงานในมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 4.15 4.19 บรรล ุ

จากผลการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559                
เพ่ือคํานวณหาร้อยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ทั้งสิ้น 9 ตัวช้ีวัด บรรลุเป้าหมาย 1 ตัวช้ีวัด  คิดเป็นร้อยละ 88.89 ไม่บรรลุเป้าหมาย                    
1 ตัวช้ีวัด  คิดเป็นร้อยละ 11.11  ปรากฏในรายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560   
 
สูตรคํานวณ  

ร้อยละของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ   =    

จํานวนตัวช้ีวดัของแผนปฏิบัติราชการที่บรรลุเป้าหมาย X 100 จํานวนตัวช้ีวดัของแผนปฏิบัติราชการทั้งหมด 
 

= 8 X 100 9 

=
 
ร้อยละ 88.89 
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การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 60 ร้อยละ 88.89 4 คะแนน บรรล ุ

 

 
รายการหลักฐาน 

-  กบค.2.4-01  :  รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ  
                       ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

  
จุดเด่น 

- มีแผนปฏิบัติราชการหน่วยงานที่เป็นรูปธรรม  สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ                     
    ของมหาวิทยาลัย 
- มีการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559  
    ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- มีระบบและขัน้ตอนในการเบิกจ่ายงบประมาณ ใหส้อดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.10 : ระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของผู้ประกันตน  
    (มรม.) 
 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการให้ข้อมลูเก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมที่ครอบคลุมสทิธิประโยชน์ 
ทุกด้าน 

2. มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกันตนได้รับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม   
เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน  จุลสารหน่วยงาน  หรือระบบงานสารบรรณของหน่วยงาน 

3. มีการจัดกิจกรรม หรือโครงการหรือจัดโครงการให้ความรู้ด้านประกันสังคม เพ่ือให้
ผู้ประกันตนได้รับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม 

4. มีการสํารวจ หรือประเมินผลความพึงพอใจในการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกันสังคม 

5. มีการนําผลการสํารวจ หรือผลการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุงในการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกันตนได้รับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมมากย่ิงขึ้น    

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ   

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

5 ข้อ 
 

 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :  นายนุวัฒศิริ พุทธิดิลก 

หัวหน้ากลุ่มงานสวัสดิการ 
โทรศัพท์  :  091-4199126 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  นายนุวัฒศิริ พุทธิดิลก 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

โทรศัพท์  :  091-4199126 

 
ผลการดําเนนิการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

มีการให้ข้อมลูเก่ียวกับ
สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกันสังคมท่ี
ครอบคลุมสทิธิประโยชน์
ทุกด้าน 
 

กองบริหารงานบุคคลมีการให้
ข้อมูลเก่ียวกับสิทธิประโยชน์
กองทุนประกันสังคมที่ครอบคลุม
สิทธิประโยชน์ทุกด้าน (กบค.2.10-
01)  โดยมีการอธิบายเก่ียวกับสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ของสวัสดิการ

- กบค.2.10-01 :  
  คู่มือผู้ประกันตน 
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พ้ืนฐาน  ให้กับผู้ที่เข้ามารายงานตัว
เป็นพนักงานในสถาบัน อุดมศึกษา
ใหม่ ซึ่งกลุ่มงานสวัสดิการ ได้แจก
คู่มือให้แก่ผู้ประกันตน โดยทาง
สํานักงานประกันสังคม ได้ทาํแจก
ให้กับสถานประกอบการณ์ต่างๆ มี
การให้คําปรึกษาและตอบคําถา
เก่ียวกับสิทธ์ิประกันสังคมใหแ้ก่
ผู้ประกันตน ผา่นทางโทรศัพท์กอง
บริหารงานบุคคล หรือสามารถขอ
คําปรึกษาโดยตรง   ได้ที่กลุม่งาน
สวัสดิการกองบริหาร  งานบุคคล 

 
 
 
 
  

 2 มีช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ประกันตนได้รับรู้สิทธิ
ประโยชน์กองทุน
ประกันสังคม   
เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน  
จุลสารหน่วยงาน  หรือ
ระบบงานสารบรรณของ
หน่วยงาน 

 มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
เก่ียวกับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของ
ผู้ประกันตน โดยผ่านทางจุลสาร
ของกองบริหาร งานบุคคล ราย 3 
เดือน (กบค.2.10-02)  และ
วารสารประกันสังคม (กบค.2.10-
03) เพ่ือให้ทราบความเคลื่อนไหว
ต่างๆ ของสํานักงานประกันสังคม  
   

- กบค.2.10-02  :  
  จุลสารสารกอง 
  บริหารงานบุคคล 
  (ใช้เอกสาร 2.11-01) 
- กบค.2.10-03  : 
  วารสารประกันสังคม 
  รายเดือน 
 

 3 มีการจัดกิจกรรม หรือ
โครงการหรือจัดโครงการ
ให้ความรู้ด้าน
ประกันสังคม เพ่ือให้
ผู้ประกันตนได้รับรู้สิทธิ
ประโยชน์กองทุน
ประกันสังคม 

 -  

 4 มีการสํารวจ หรือ
ประเมินผลความพึง
พอใจในการรบัรู้สิทธิ
ประโยชน์กองทุน

มีการทําแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกันสังคม (กบค.2.10-04) โดย
ทําการสุ่มแจกแบบสอบถามให้แก่

- กบค.2.10-04  :  
  แบบสอบถามความ 
  พึงพอใจในการรับรู้  
  สทิธิประโยชน์ 
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ประกันสังคม ผู้ประกันตนที่เข้ามาให้บริการที่    

กองบริหารงานบุคคล 
  กองทุน 
  ประกันสังคม 

 5 มีการนําผลการสํารวจ 
หรือผลการประเมินความ
พึงพอใจไปปรับปรุงใน
การประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ประกันตนได้รับรู้สิทธิ
ประโยชน์กองทุน
ประกันสังคมมากย่ิงขึ้น 

-  

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลเุปา้หมาย 
3 ข้อ 3 ข้อ 3 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 
จุดเด่น 

- มีการติดต่อประสานงาน ขอคําปรึกษาเก่ียวกับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่เพ่ิมขึ้น รวมไปถึง
ขั้นตอนการดําเนินงานที่เก่ียวกับการบริการกับสํานักงานประกันสังคมอยู่ตลอดเวลา  

- มีการติดตามข่าวสาร สิทธิประโยชน์ต่างๆ รวมถึงการแก้ไข พรบ. ข้อบังคับฉบับต่าง  
ให้เป็นปัจจุบัน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  ที่หลายหลาย  เพ่ือให้บุคลากรได้รับรู้
สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของผู้ประกันตน อย่างทั่วถึง 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.11 : ระดับความสําเร็จของการจัดทําจุลสารกองบริหารงานบุคคลตาม
วงรอบ (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ 

 เกณฑ์มาตรฐาน    
1. มีการดําเนินการจัดทําจุลสารกองบริหารงานบุคคลเสร็จตามแผนที่กําหนด 
2. ข้อมูลและเนื้อหาในจุลสารกองบริหารงานบุคคล มีเน้ือหาไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง 
3. มีการเผยแพร่จุลสารกองบริหารงานบุคคลแก่กลุ่มเป้าหมาย ในรูปแบบเอกสารและ

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ และมีการตอบรับการรับเอกสารจากกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 หรอืมีจํานวนผู้เข้าชมจุลสารออนไลน์รวมทุกฉบับผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ 
ไม่น้อยกว่า 500 คน 

4. มีผลการประเมินความพึงพอใจจุลสารกองบริหารงานบุคคล ไม่ตํ่ากว่า 3.51  
จากคะแนนเต็ม 5 

5. มีการนําผลการสํารวจหรือผลการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุงการจัดทําจุลสาร                     
กองบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น    

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ   
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ   
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ   
5 ข้อ 

 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ : นายพนมพร  บาํรุงบุญ  

หัวหน้ากลุ่มงานบําเหน็จฯ  
โทรศัพท์  :  093-5272220 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นายพนมพร  บาํรุงบุญ โทรศัพท์  :  093-5272220 
 บุคลากรปฏิบัตกิาร 
 นางสาวกาญจนา  ครูพิพรม โทรศัพท์  :  087-9446491 
 บุคลากรปฏิบัตกิาร  

 
ผลการดําเนนิการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 

 

 1 มีการดําเนินการจัดทําจุล
สารกองบริหารงานบุคคล
เสร็จตามแผนที่กําหนด 

จุลสารกองบริหารงานบุคคล มีการ
จัดทําเป็นราย 3 เดือนหรือขึน้อยู่
กับข้อมูลข่าวสาร และในแต่ละ
วงรอบจะจัดพิมพ์เป็นจํานวน 600 
ฉบับ เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารและจัดส่งไปยัง
หน่วยงานต่างๆ รวมทั้ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 

- กบค.2.6-01 :  
  จุลสารกอง 
  บริหารงานบุคคล 
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ข้าราชการบํานาญ และ
ลูกจ้างประจําบํานาญ  
(กบค.2.6-01) 

 

 2 ข้อมูลและเนื้อหาในจุลสาร
กองบริหารงานบุคคลมี
เน้ือหาไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง

ข้อมูลข่าวสารและเน้ือหาของจุล
สารกองบริหารงานบุคคล มีเน้ือหา
และสาระความรู้ที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ที่เก่ียวข้องกับการ
บริหารงานบุคคล โดยเน้ือหาในแต่
ละฉบับมีไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง 
เพ่ือให้ผู้อ่านได้ศึกษาข้อมูลและ
สามารถนําไปปฏิบัติได้จริง (กบค.
2.6-01) 

- กบค.2.6-01 :  
  จุลสารกอง 
  บริหารงานบุคคล 

 


 

3 มีการเผยแพร่จุลสารกอง
บริหารงานบุคคลแก่
กลุ่มเป้าหมาย ในรูปแบบ
เอกสารและระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์และมีการ
ตอบรับการรับเอกสารจาก
กลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 หรอืมีจํานวนผู้
เข้าชมจุลสารออนไลน์รวม
ทุกฉบับผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์ไม่น้อยกว่า 
500 คน 

มีการดําเนินการจัดส่งจุลสาร ไปยัง
หน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย รวมท้ังมหาวิทยาลัย
ราชภัฏทั่วประเทศ ข้าราชการ
บํานาญ และลกูจ้างประจําบํานาญ 
(กบค.2.6-02) และยังมีการ
เผยแพร่จุลสารผ่านทางเว็บไซต์
กองบริหารงานบุคคล (กบค.2.6-
03) เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว
สําหรับผู้ที่สนใจศึกษาอ่านจุลสารฯ 
และได้รับการตอบรับจาก
กลุ่มเป้าหมาย (กบค.2.6-04) โดย
มีการสํารวจขอ้มูลของผู้เข้าอ่านใน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (กบค.2.6-05) 

- กบค.2.6-02 :  
  หนังสือนําส่งจุล 
  สารกอง 
  บริหารงานบุคคล 
- กบค.2.6-03 :  
 การเผยแพร่ 
  จุลสารฯ ผ่าน 
  เว็บไซต์กอง 
  บริหารงานบุคคล 
- กบค.2.6-04 :  
  หนังสือตอบรับ 
  จากหน่วยงาน 
  ต่างๆ 
- กบค.2.6-05 :  
  จํานวนผู้เข้าชม 
  จุลสารออนไลน์ 
  รวมทุกฉบับผ่าน 
  ระบบอิเล็กทรอนิกส์

 


 

4 มีผลการประเมินความพึง
พอใจจุลสารกอง
บริหารงานบุคคล ไม่ตํ่า
กว่า 3.51 จากคะแนน 
เต็ม 5 

กองบริหารงานบุคคล มกีารสํารวจ
ประเมินความพึงพอใจจุลสารกอง
บริหารงานบุคคล (กบค.2.6-05) 
ผ่านเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล 

- กบค.2.6-06 :  
  แบบสํารวจความ
  พึงพอใจจุลสาร 
  กองฯผ่านเว็บไซต์
  กองบริหารงาน 
  บุคคล 
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 5 มีการนําผลการสํารวจ หรือ
ผลการประเมนิความพึงพอ 
ใจไปปรับปรุงการจัดทํา    
จุลสารกองบริหารงานบุคคล
ให้มีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น

กองบริหารงานบุคคลมีการนําผล
การประเมินความพึงพอใจ 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ (กบค.
1.1-13) ไปปรับปรุงแก้ไขจุลสาร
กองบริหารงานบุคคล ให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

- กบค.2.6-07 :  
  ผลการประเมิน 
  ความพึงพอใจ     
  จุลสารกอง 
  บริหารงานบุคคล 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลเุปา้หมาย 
3 ข้อ 3 ข้อ 3 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 
จุดเด่น 
 - มีการเผยแพร่จุลสารกองบริหารงานบุคคลแก่กลุม่เป้าหมาย ในรูปแบบเอกสารและระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์
 - ข้อมูลข่าวสาร และเน้ือหาขอ้มูลที่ลงในจุลสารมีความเหมาะสมท่ีเก่ียวข้องกับการ
บริหารงานบุคคล 
 
จุดที่ควรพฒันา 
 - การตอบรับการรับจุลสารจากกลุ่มเป้าหมาย จํานวนผู้เข้าชมจุลสารออนไลน์รวมทุกฉบับ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และการประเมินความพึงพอใจจุลสารกองบริหารงานบุคคล ยังมีอัตราที่
น้อยไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 - กองบริหารงานบุคคลอยู่ระหว่างดําเนินการจัดทําแบบตอบรับที่จะได้จัดส่งให้กับ
กลุ่มเป้าหมายพร้อมกับจุลสารเพ่ือให้ได้รับการตอบรับให้ได้มากที่สุด 
 - การประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและกลุม่เป้าหมายทุกกลุ่มเข้าชมจุลสารออนไลน์ และ
ประเมินความพึงพอใจจุลสารกองบริหารงานบุคคลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้ทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 
 - กองบริหารงานบุคคลมีการดําเนินงานด้านบริหารงานบุคคล และการพัฒนาบุคลากรและ  
การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่งานข้อมูลข่าวสาร กฎระเบียบ สวัสดิการต่างๆ รวมทั้งกิจกรรมท่ี
ดําเนินการภายใต้แผนยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาบุคลากร และแผนปฏิบัติราชการ ข้อปฏิบัติที่เก่ียวกับ
การบริหารงานบุคคล ถือว่าเป็นภารกิจด้านการประชาสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในและภายนอก 
อีกทั้งให้หน่วยงานภายในและภายนอกได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร ในกิจกรรมที่ เกิดขึ้น การ
ประชาสัมพันธ์ในการบริหารจัดการและการสร้างแรงจูงใจของบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม เพ่ือเป็นตัวกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานและงานประชาสัมพันธ์ อีกทั้งมีการติดตาม
การพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.12 :  ระดบัความสําเร็จของการปรับปรุงเว็บไซตห์น่วยงานสู่มาตรฐาน 
                     เวบ็ไซต์ภาครัฐ (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
คําอธิบายตวับ่งชี ้
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหล ักเกณฑ ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มาตรา 39 ระบุว่า 
“ให้ส่วนราชการ จัดให้มีระบบเครือข ่ายสารสนเทศของส่วนราชการเพ ื่ออํานวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนท่ีจะสามารถติดต่อ สอบถามหรือขอข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการ” และ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ที่ต้องการให้ประชาชน
ได้รับโอกาสกว้างขวางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการเก ี่ยวกับการดําเนินการต่างๆ ของรัฐ 
 สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) ได้จัดทํามาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 
(Government Website Standard) เพ่ือเป็นมาตรฐานให้หน่วยงานภาครัฐได้นําไปใช้ปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการให้บริการผ่านเว็บไซต์ของภาครัฐเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเน้ือหากล่าวถึง
องค์ประกอบของเน้ือหาเว็บไซต์ คุณลักษณะของเว็บไซต์ภาครัฐที่ควรมี รวมถึงแนวทางการักษาความ
มั่งคงปลอดภัยสารสนเทศ  ในการดําเนินงานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย มุ่งเน้นสู่การ
บรรลุเป้าหมายสําคัญของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือ กําหนดให้ส่วนราชการต่าง ๆ ต้องมีเว็บไซต์ 
เพ่ือให้บริการตามภารกิจและนําเสนอข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน รวมท้ังมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชน 
หน่วยงานราชการ และหน่วยงานธุรกิจ ให้สามารถก้าวไปสู่จุดหมายของการบูรณาการเช่ือมโยง
หน่วยงานภาครัฐที่สมบูรณ์อย่างแท้จริง 
 ดังน้ัน กองบริหารงานบุคคล สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้มีการ
พัฒนาเว็บไซต์เพ่ือให้บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและความรูแก่ประชาชน การปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ จึงเป็นสิ่งสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการของหน่วยงาน 

การปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานสู่มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ  เป็นการวัดโดยคํานวณจากจํานวน
ข้อมูลเน้ือหาการประเมินที่ปรากฏในเว็บไซต์หน่วยงาน  ตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ  สํานักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) จํานวน 16 ข้อ โดยมีแนวทางการตรวจประเมินข้อมูล
ในเว็บไซต์หน่วยงาน  ดังน้ี 

ที่ เนื้อหาการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
1 เก่ียวกับหน่วยงาน - ประวัติความเป็นมา 

- วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
- โครงสร้างหน่วยงาน ผู้บริหาร อํานาจหน้าที่ 
- ภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
- ยุทธศาสตร์  แผนปฏิบัติราชการ 
- แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจําปี 
- คํารับรอง  และรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
- ข้อมูลการติดต่อ  ประกอบด้วย ที่ยู่ เบอร์โทรศัพท์  



รายงานการประเมินตนเองกองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 2560   [ หน้า 59] 
 

ที่ เนื้อหาการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
โทรสาร  และแผนที่ต้ังหน่วยงาน เป็นต้น 

- ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์(e-Mail Address)       
ของบุคคลภายในหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูล เช่น     
ผู้ดูแลเว็บไซต์ (Webmaster) เป็นต้น 

2 ข้อมูลผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง (Chief 
Information Officer : CIO) 

- รายละเอียดเก่ียวกับซีไอโอ ประกอบด้วย ช่ือ-
นามสกุล  และตําแหน่ง 

- ข้อมูลการติดต่อ ประกอบด้วย ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
โทรสาร ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail 
Address) เป็นต้น 

- วิสัยทัศน์ และนโยบายต่างๆ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ได้แก่ นโยบายการ
บริหารจัดการด้าน ICT  นโยบายและมาตรฐานการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน ICT เป็นต้น 

- การบริหารงานด้าน ICT เช่น ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท 
และแผนปฏิบัติการ เป็นต้น 

- ข่าวสารจากซีไอโอ 
- ปฏิทินกิจกรรมซีไอโอ 

3 ข่าวประชาสัมพันธ์ - ข่าวสารประชาสัมพันธ์ทั่วไป 
- ข่าวสารและประกาศของหน่วยงาน เช่น ประกาศรับ
สมัครงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดฝึกอบรม เป็นต้น 

- ปฏิทินกิจกรรมของหน่วยงาน 
4 เว็บลิงค์ - ส่วนงานภายใน 

- หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องโดยตรง 
- เว็บไซต์อ่ืนๆ ทีน่่าสนใจ 

5 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่
เก่ียวข้องกับหน่วยงาน 

- กฎหมาย พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง ประกาศ ระเบียบ มาตรฐาน คู่มือ แนว
ปฏิบัติ และมติคณะรัฐมนตรทีี่เก่ียวข้อง โดยแสดง
ที่มาของข้อมูลที่นํามาเผยแพร่ 

6 ข้อมูลการบริการ - แสดงข้อมูลการบริการตามภารกิจของหน่วยงาน       
พร้อมคําอธิบายขั้นตอนบริการ โดยจะแสดงข้ันตอน  
การให้บริการต่างๆ แก่ประชาชน ทั้งน้ีควรระบุ
ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการน้ันๆ 

7 แบบฟอร์มที่ดาวน์โหลดได้ - ส่วนที่ให้บริการประชาชนสําหรับ Download 
แบบฟอร์มต่างๆ ของหน่วยงาน 

8 คลังความรู้ - ผลงานวิจัย บทความ กรณีศกึษา ข้อมูลสถติิต่างๆ 
ข้อมูล GIS และ e-Book เป็นต้น ตลอดจนต้องมีการ
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ที่ เนื้อหาการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
อ้างอิงถึงแหล่งที่มา (Reference) และวันเวลากํากับ   
เพ่ือประโยชน์ในการนําข้อมูลไปใช้ต่อ 

9 คําถามที่พบบ่อย (FAQ) - ส่วนที่แสดงคําถาม และคําตอบที่มีผู้นิยมสอบถาม 
10 ผังเว็บไซต์ (Site map) - ส่วนที่แสดงแผนผังเว็บไซต์ทั้งหมด 
11 ถาม – ตอบ (Q & A) - ส่วนที่ผู้ใช้บริการสามารถสอบถามข้อมูล หรือข้อ

สงสัยมายังหน่วยงาน 
12 ระบบสืบค้นข้อมูล (Search 

Engine) 
- ส่วนที่เป็นบริการสืบค้นข้อมูลทั่วไป และข้อมูล
ภายในหน่วยงานได้ 

13 ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับ      
ผู้บริการ 

- ช่องทางแจ้งข่าว หรือแจ้งเตือนผู้ใช้ เช่น SMS       
e-Mail เป็นต้น 

- ช่องทางการติดต่อหน่วยงานในรูปแบบ Social 
Network เช่น Facebook Twitter เป็นต้น 

- ช่องทางแสดงความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ เช่น    
e-Mail Web board  Blog เป็นต้น 

- ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน และติดตามสถานะ
เรื่องร้องเรียน 

14 แบบสํารวจออนไลน์ (Online 
Survey) 

- การสํารวจความพึงพอใจการใช้บริการเว็บไซต์ 
- การสํารวจความคิดเห็นของประชาชน (Online 

Poll) 
- การออกเสียงลงคะแนนต่างๆ (Online Voting) 

15 การลงทะเบียนออนไลน์ 
(Register Online) 

- ส่วนที่เป็นแบบฟอร์มสําหรับบันทึกช่ือผู้ใช้บริการ
และรหัสผ่านก่อนเข้าใช้งานระบบ (Login Form)   
ซึ่งเป็นหน่ึงในกระบวนการตรวจสอบและยืนยัน
ตัวตนผู้ใช้งาน 

- ระบบตรวจสอบและยืนยันตัวตนผู้ใช้งาน และ
สามารถแจ้งเตือนกรณีที่ช่ือผู้ใช้ หรือรหัสผ่านไม่
ถูกต้อง (Check user name/password) 

- ระบบจัดการกรณีลืมรหสัผ่าน กรณีทีผู่้ใช้ลมืรหัสผ่าน
ระบบสามารถดําเนินการส่งรหัสผ่านให้ใหมไ่ด้ 

16 e-Forms/Online Forms - ส่วนที่ให้บริการบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มต่างๆ 
บนหน้าเว็บไซต์ โดยไม่ต้อง Download เอกสาร 
และสามารถพิมพ์เอกสาร หรือบันทึกข้อมูลใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

17 ระบบให้บริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Service) 

- ระบบให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 

18 การให้บริการเฉพาะบุคคล - มีบริการส่งข้อมูลใหผู้้ใช้บริการเป็นรายบุคคลสําหรับ   
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ที่ เนื้อหาการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
(Personalized e-Services) 
ในลักษณะที่ผู้ใช้บริการสามารถ
กําหนดรูปแบบส่วนตัวในการใช้
บริการเว็บไซต์ได้ 

ผู้ลงทะเบียน 
- ผู้ใช้บริการสามารถกําหนดรูปแบบข้อมูลทีต้่องการ
และ           จัดอันดับเน้ือหาที่สนใจได้ 

- มีการปรับปรุงแฟ้มข้อมูลของผู้ลงทะเบียนแบบ
อัตโนมัติ ตามพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 

- เว็บไซต์สามารถนําเสนอหัวข้อข่าว/ข้อมูล/บริการ     
ที่ผู้ใช้บริการเขา้มาใช้งานครั้งล่าสุดได้ (Last 
Visited) 

- มกีารปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงานผ่านทาง
เว็บไซต์ จากการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 

- มีระบบรายงานที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามข้อมูลที่ได้
จากพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ และสามารถ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงานได้ตามความต้องการ 
(Dynamic Report) 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. เว็บไซต์หน่วยงานมีองค์ประกอบของเน้ือหาเว็บไซต์ที่ครอบคลุมภารกิจหน่วยงานครบ
ทุกภารกิจ 

2. มีการปรับปรุงเว็บไซต์ให้สอดคล้องกับตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ สํานักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) (สรอ.) ไมตํ่่ากว่า 9  ข้อ 

3. เว็บไซต์มีแบบสํารวจ หรือการลงทะเบียน หรือเคร่ืองมือวัดแบบออนไลน์  และมีจํานวน
สถิติผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่มีรายละเอียดระบุภาพรวม รายปี รายเดือน 

4. มีผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์ ไม่ตํ่ากว่า 3.51  
จากคะแนนเต็ม 5 

5. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์มาปรับปรุง 
 
ผลการดําเนนิการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 

 

 1 เว็บไซต์หน่วยงานมี
องค์ประกอบของเน้ือหา
เว็บไซต์ที่ครอบคลุมภารกิจ
หน่วยงานครบทุกภารกิจ 

กองบริหารงานบุคคล ได้จัดทํา
เว็บไซต์เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร และการบริการต่าง ๆ 
ตามภารกิจของกองบริหารงาน
บุคคล ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่  
1. ด้านบริหารงานบทั่วไป 
2. ด้านสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง 
3. ด้านพัฒนาบุคลากร 

- กบค.2.12-01 :  
  รายงานการจัดทํา 
  เว็บไซต์กอง 
  บริหารงานบุคคล 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
4. ด้านบําเหน็จ ความดี/

ความชอบ และทะเบียน
ประวัติ 

5. ด้านสวัสดิการ 
6. ด้านวินัยและนิติการ 

(กบค.2.12-01) 
 2 มีการปรับปรุงเว็บไซต์ให้

สอดคล้องกับมาตรฐาน
เว็บไซต์ภาครัฐ สํานักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) (สรอ.) 
ไม่ตํ่ากว่า 9  ขอ้ 
 

กองบริหารงานบุคคล ได้มีการ
ปรับปรุงเว็บไซต์ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ ของ
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) (สรอ.) จํานวน 
10 ข้อจากทั้งหมด 18 ข้อ ดังน้ี 
(กบค.2.12-02) 

มี ข้อ เนื้อหา  

 1 เก่ียวกับหน่วยงาน  

 2 ข้อมูลผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง 
(Chief Information 
Officer: CIO) 

 3 ข่าวประชาสัมพันธ์  

 4 เว็บลิงค ์

 5 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่
เก่ียวข้องกับหน่วยงาน 

 6 ข้อมูลการบริการ  

 7 แบบฟอร์มที่ดาวน์โหลดได้ 

 8 คลังความรู้  

 9 คําถามที่พบบ่อย(FAQ) 

 10 ผังเว็บไซต์ (Site map) 

 11 ถาม – ตอบ (Q & A) 

 12 ระบบสืบค้นข้อมูล 
(Search Engine) 

 13 ช่องทางการติดต่อส่ือสาร
กับผู้ใช้บริการ 

 14 แบบสํารวจออนไลน์ 
(Online Survey) 

 15 การลงทะเบียนออนไลน์ 
(Register Online) 

- กบค.2.12-02 :  
  แบบรายงานการ 
  ปรับปรุงเว็บไซต์ 
  ใหส้อดคล้องกับ 
  มาตรฐานเว็บไซต์ 
  ภาครัฐ สํานักงาน 
  รัฐบาล 
  อิเล็กทรอนิกส์  
  (องค์การมหาชน)  
  (สรอ.) 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
 16 e-Forms / Online 

Forms 
 17 ระบบให้บริการในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-
Service) 

 18 การให้บริการเฉพาะบุคคล
(Personalized  
e-Services)  ในลักษณะที่
ผู้ใช้บริการสามารถกําหนด
รูปแบบส่วนตัวในการใช้
บริการเว็บไซต์ได้ 

 3 เว็บไซต์มีแบบสํารวจ หรือ
การลงทะเบียน หรือ
เครื่องมือวัดแบบออนไลน์  
และมีจํานวนสถิติผู้เข้าชม
เว็บไซต์ที่มีรายละเอียดระบุ
ภาพรวม รายปี รายเดือน 
 

กองบริหารงานบุคคล ได้ปรบัปรุง
เว็บไซต์ให้มีแบบสํารวจแบบ
ออนไลน์เพ่ือสํารวจในประเด็น 
ดังน้ี 

- แบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อจุลสารกองบริการงาน
บุคคล มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม (กบค.
2.12-03) 

- แบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อเว็บไซต์กองบริหารงาน
บุคคล สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม (กบค.2.12-04) 

และมีการจัดเก็บข้อมูลจํานวนสถิติ
ผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่มีรายละเอียด
ระบุ ภาพรวมรายปีรายเดือน ผ่าน
ทางเว็บไซต์ให้บริการวัดข้อมูลสถติิ
เว็บไซต์ (https://statcounter.com/)   
(กบค.2.12-05)  

- กบค.2.12-03 :
แบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อ
จุลสารกองบริการ
งานบุคคล 
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ
มหาสารคาม 

- กบค.2.12-04 : 
แบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อ
เว็บไซต์กอง
บริหารงานบุคคล 
สํานักงาน
อธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม 

- กบค.2.12-05 :
รายงานสถิติผู้เข้า
ชมเว็บไซต์กอง
บริหารงานบุคคล

 4 มีการสํารวจความพึงพอใจ
ในการใช้บริการเว็บไซต์ 

กองบริหารงานบุคคลได้จัดทาํแบบ
สํารวจความพึงพอใจในการใช้
บริการเว็บไซต์ของกองบริหารงาน
บุคคล โดยการใช้แบบสํารวจ
ออนไลน์ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของ
กองบริหารงานบุคคล   
(กบค.2.12-04) 

- กบค.2.12-04 :
  แบบสอบถาม 
  ความพึงพอใจต่อ 
  เว็บไซต์กอง 
  บริหารงานบุคคล 
  สํานักงาน 
  อธิการบดี  
  มหาวิทยาลัย 
  ราชภัฏมหาสารคาม
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
 5 มีการนําผลการประเมิน

ความพึงพอใจในการใช้
บริการเว็บไซต์มาปรับปรุง 

กองบริหารงานบุคคลได้จัดทาํแบบ
สํารวจความพึงพอใจในการใช้
บริการเว็บไซต์ของกองบริหารงาน
บุคคล โดยการใช้แบบสํารวจ
ออนไลน์ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของ
กองบริหารงานบุคคล  โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ในเว็บไซต์ 
www.surveycan.com โดยมี
ระดับความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ 
ระดับดี (̅3.95 = ݔ S.D.= 0.86)
แบ่งเป็นรายด้าน ดังน้ี 
- ด้านเน้ือหาเว็บไซต์  
ระดับดี (̅3.98 = ݔ S.D.= 0.81) 
- ด้านการออกแบบเว็บไซต์  
ระดับดี (̅3.94 = ݔ S.D.= 0.89) 

- กบค.2.12-05 :  
  แบบสรุปผลการ 
  สํารวจความพึง 
  พอใจในการใช้ 
  บริการเว็บไซต์ 
  ของกอง 
  บริหารงานบุคคล 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ   
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
5 ข้อ 

 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ : 
   

นางลําดวน  ดวงคมทา    
ผู้อํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท์  :  098-1039499 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : 
   

นายเฉลิมพล  เขตขันธ์ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

โทรศัพท์  :  086-0372762 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลเุปา้หมาย 
4 ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ บรรลุเป้าหมาย 

 
จุดเด่น 

-  
จุดที่ควรพัฒา 

- พัฒนาระบบให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
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สรุปผลการประเมิน รายกลุ่มตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบ ผลการประเมิน 

กลุ่มตัวบ่งชี้รว่ม 
 

จุดเด่น 
-มีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานที่ชัดเจนและ
ทันสมัยเป็นปัจจุบัน 
-ผู้บริหารใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของหน่วยงาน  
-มีการประเมินการปฏิบัติงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนางานอย่าง
ต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ 
-มีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน
อย่างสมํ่าเสมอ 
-เกิดการหลอมรวมกัน (Fusion) เป็นการนําบุคลากรที่มีความรู้
และประสบการณ์ที่แตกต่างกันเข้ามาประชุม หรือทํางานร่วมกัน
เพ่ือก่อให้เกิดความรู้ใหม่ๆ  ภายในองค์กรขึ้น 
-มีการแบ่งกลุม่งานที่ชัดเจน ทําให้เกิดการวางแผนและมีการ
สร้างขั้นตอนในการทํางานที่ชัดเจนและเกิดการแลกเปลีย่น
เรียนรู้งาน ซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่สามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้ 
-บุคลากรใหค้วามสนใจเข้ารว่มโครงการการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 
(KM) อย่างต่อเน่ืองเป็นประจําทุกๆ ปี 
-มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการ มีแผนและการติดตาม ประเมินผลตามแผนการ
บริหารความเสี่ยงฯ ต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง 
-มีการถ่ายทอดตัวบ่งช้ีลงสู่หน่วยงานระดับกลุ่มงานและระดับ
บุคคล ให้เป็นผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพในตัวบ่งช้ีที่
เก่ียวข้องกับงานในหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบ เพ่ือผลักดันและ
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น
จุดที่ควรพฒันา 
-นําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารไป
ทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี
อย่างต่อเน่ือง 
-การเช่ือมโยงฐานข้อมูลสารสนเทศหน่วยงานระดับกอง ในสังกัด
สํานักงานอธิการบดี  
-นําผลการประเมินการบริหารงานของผู้บริหารกองบริหารงาน
บุคคล ไปปรับปรุงพัฒนางานเพ่ือให้งานเกิดประสิทธิภาพ  
-ควรมีการเชิญหน่วยงานอ่ืนๆ เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มากข้ึน  
-หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับปรับช่วงเวลาการประเมินคุณภาพ
การศึกษาให้สอดคล้องกับช่วงเวลาประเมินความเสี่ยง  เพ่ือให้
หน่วยงานที่รับการประเมิน สามารถดําเนินการประเมินได้ 
-พัฒนาระบบ HRM และ HRD เพ่ือสนับสนุนงานด้านการ
ประกันคุณภาพหน่วยงาน 
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องค์ประกอบ ผลการประเมิน 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ จุดเด่น 

-มีการประเมินผลการดําเนินงาน  โดยส่วนกลางของ
มหาวิทยาลัยฯ  ซึ่งเป็นข้อมลูที่น่าเช่ือถือ 
-กองบริหารงานบุคคล มกีารจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร สาย
สนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยมีการ
ประชุมโครงการความรู้ KM แผนปฏิบัติราชการและแผนพัฒนา
บุคลากรกองบริหารงานบุคคล  

-บุคลการส่วนใหญใ่นสังกัดได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
ในการเข้าร่วมฝึกอบรม ทักษะความรู้ความสามารถในวิชาชีพ
อย่างต่อเน่ือง และมีการนํามาแลกเปลี่ยนภายในหน่วยงาน ทั้งน้ี
ได้พัฒนาตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานและตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย 
-ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น สะท้อนจากผลการดําเนินงานในที่ประชุมกอง
บริหารงานบุคคล ด้านความก้าวหน้าในการดําเนินงานที่ปรากฎ
ตามรายงานการประชุมของผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่กอง
บริหารงานบุคคล   
-มีแผนปฏิบัติราชการหน่วยงานที่เป็นรูปธรรม  สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 
-มีการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
-มีการติดต่อประสานงาน ขอคําปรึกษาเก่ียวกับสิทธิประโยชน์
ต่างๆ ที่เพ่ิมขึน้ รวมไปถึงขั้นตอนการดําเนินงานที่เก่ียวกับการ
บริการกับสํานักงานประกันสังคมอยู่ตลอดเวลา  
-มีการติดตามข่าวสาร สิทธิประโยชน์ต่างๆ รวมถึงการแก้ไข 
พรบ. ข้อบังคับฉบับต่าง  ใหเ้ป็นปัจจุบัน 
-มีการเผยแพร่จุลสารกองบริหารงานบุคคลแก่กลุ่มเป้าหมาย ใน
รูปแบบเอกสารและระบบอิเล็กทรอนิกส ์
-ข้อมูลข่าวสาร และเน้ือหาขอ้มูลที่ลงในจุลสารมีความเหมาะสม
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานบุคคล 
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องค์ประกอบ ผลการประเมิน 
จุดที่ควรพฒันา 
-ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจในด้านที่ผลการประเมินค่า
คะแนนเฉล่ียน้อยไปพิจารณาที่ประชุมของกองฯ  เพ่ือปรับ
กระบวนการทํางานให้ดีขึ้น  
-ควรนําความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนา ไปฝึกอบรม สามารถนํามา
ถ่ายทอดสู่หน่วยงาน โดย 
ให้มีการถ่ายทอดสู่ระดับบุคคล เพ่ือเข้าใจในการปฏิบัติในทิศทาง
เดียวกัน 
-มีระบบและขัน้ตอนในการเบิกจ่ายงบประมาณ ใหส้อดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ 
-เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  ที่หลายหลาย  
เพ่ือให้บุคลากรได้รับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของ
ผู้ประกันตน อย่างทั่วถึง 
-การตอบรับการรับจุลสารจากกลุ่มเป้าหมาย จํานวนผู้เข้าชมจุล
สารออนไลน์รวมทุกฉบับผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และการ
ประเมินความพึงพอใจจุลสารกองบริหารงานบุคคล ยังมีอัตราที่
น้อยไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
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ส่วนที่  3 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

 
กองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ได้ประเมินตนเอง

ตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงานรับรอง
มาตราฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
กําหนด จํานวน 2 กลุ่มตัวบ่งชี้  13 ตัวบ่งชี้  ซึ่งมีการสรุปผลการประเมินตนเองของกองบริหารงานบุคคล  
สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ได้เท่ากับช่วงคะแนน 4.49 อยู่ในระดับดีมาก     
ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
3.1  ผลการประเมินตนเองตามกลุ่มตัวบ่งชี ้

กลุ่มตัวบ่งชี ้ ผลการประเมินตนเอง 
กลุ่มตัวบ่งชีร้่วม 4.87 
กลุ่มตัวบ่งชีต้ามภารกิจ 4.17 

คะแนนเฉลี่ยทกุกลุ่มตัวบ่งชี ้ 4.49 
ผลการประเมิน ดี 

 
เกณฑ์การประเมิน  
 

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรงุเรง่ด่วน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช ้
3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับด ี
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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3.2  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย

ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลพัธ ์
(%  หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
ตัวบ่งชี้ที ่1.1  กระบวนการพฒันาแผน 8 ข้อ 8 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ที ่1.2  ภาวะผู้นําของคณะ

กรรมการบริหารและผู้บริหารของกอง
บริหารงานบุคคล 

7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที ่1.3  การปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่ของผู้บรหิารกองบริหารงานบุคคล 

4.25 ระดับ 4.22 4.22 

ตัวบ่งชี้ที ่1.4  การพัฒนาหน่วยงาน       
สู่องค์กรแหง่การเรยีนรู ้

5 ข้อ 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที ่1.5  ระบบบริหารความเส่ียง  6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ที ่1.7  ระบบและกลไก 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
8 ข้อ 9 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม (ผลการประเมิน) 4.87 
กลุ่มตัวบ่งชีต้ามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที ่2.1  ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

4.15 ระดับ 4.19 4.19 

ตัวบ่งชี้ที ่2.2  ระบบการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน 

7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 

    ตัวบ่งชี้ที ่2.3  ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ 

ร้อยละ 
95 

15 ร้อยละ  
100 

5.00 
15 

ตัวบ่งชี้ที ่2.4  ร้อยละของการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

ร้อยละ 
60 

8 ร้อยละ 
88.89 

4.00 
9 

ตัวบ่งชี้ที ่2.10  ระดับการรับรูสิ้ทธิ
ประโยชน์กองทนุประกันสังคมของ
ผู้ประกันตน   

3 ข้อ 3 ข้อ  3.00 

ตัวบ่งชี้ที ่2.11  ระดับความสําเร็จของ
ของการจัดทําจลุสารกองบริหารงานบุคคล
ตามวงรอบ   

3 ข้อ 3 ข้อ 3.00 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย

ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลพัธ ์
(%  หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.12  ระดับความสําเร็จของ
การปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานสู่
มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (มรม.) 

 

4 ข้อ 5 ข้อ  5.00 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ (ผลการประเมิน) 4.17 
คะแนนเฉลี่ยทกุกลุ่มตัวบ่งชี้ (ผลการประเมิน) 4.49 

 
เกณฑ์การประเมิน  

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรงุเรง่ด่วน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช ้
3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับด ี
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
 

เป้าหมายรายตัวบ่งชี้ 
 
 
 
 
 
 



ตาราง   เปา้หมายรายตัวบง่ชี้การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  กองบริหารงานบุคคล         
ปีการศึกษา  2560 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี ้ ที่มาของ 
ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย หมายเหตุ 

 กลุ่มตัวบ่งชี้รว่ม  
 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน สกอ. 1.1 8 ข้อ  
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการบริหาร 
และผู้บริหารของกองบริหารงานบุคคล  

 

สกอ. 7.1 7 ข้อ   

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของ 
ผู้บริหารกองบริหารงานบุคคล  

 

 

สมศ. ๑๓ 4.25 หน่วยงาน
ดําเนินการประเมนิ
ผู้บริหารเอง 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กร 
แห่งการเรียนรู้  

 

สกอ. 7.2 5 ข้อ  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 ระบบบริหารความเสี่ยง   
 

สกอ. 7.4 6 ข้อ  
ตัวบ่งช้ีที่ 1.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน  

 
 

สกอ. 9.1 8 ข้อ  

 กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ* มรม. 4.15 ประเมินโดย

หน่วยงานกลาง 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน* มรม. 7 ข้อ  
ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะในวิชาชีพ* 

มรม. ร้อยละ 
 95 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 ร้อยละของการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ* 

มรม. ร้อยละ 
60 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.10 ระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกันสังคมของผู้ประกันตน 

มรม. 3 ข้อ  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําจุลสาร
กองบริหารงานบุคคลตามวงรอบ 

มรม. 3 ข้อ  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.12 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุง
เว็บไซต์หน่วยงานสู่มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ   

มรม. 4 ข้อ  

 รวมทั้งหมด  13  ตัวบ่งชี ้
 
 
 

 



 

 

 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการกาํกับ
ติดตาม และผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
ด้านการประกันคณุภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ที่  1884/2561 

เรื่อง  แต่งต้ังคณะกรรมการกํากับติดตาม  และผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน   

กองบริหารงานบุคคล  ปีการศึกษา ๒๕60  (๑ มถิุนายน 2560  - 31 พฤษภาคม 2561)  
................................................................ 

 
 ด้วยมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จะดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับกอง สังกัดกองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี  ปีการศึกษา ๒๕60  (๑ มิถุนายน 
2560  - 31 พฤษภาคม 2561)  เพ่ือให้การปฏิบัติงานดําเนินไปด้วยความเรียบร้อย ต่อเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพสอดรับแผนปฏิบัติราชการประจําปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามและเป็นไป
ตามหมวด ๖ แห่งพระราชบัญญัติ  การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 31 (1),(2) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ                    
พ.ศ.2547  มหาวิทยาลัยฯ จึงแต่งต้ังคณะกรรมการกํากับติดตาม  และผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี               
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   สังกัดกองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี  ประจําปี
การศึกษา 2560    ดังน้ี 
 

1. คณะกรรมการกํากบัตดิตาม    
1.1 นางลําดวน  ดวงคมทา   ประธานกรรมการ 
1.2 นายยุทธชัย  บุญพันธ์   กรรมการ 
1.3 นายพนมพร  บํารุงบุญ   กรรมการ 
1.4 นายอนุชา  ลาวงค์   กรรมการ 
1.5 นายประยงค์  จําปาศรี   กรรมการและเลขานุการ 
1.6 นางสาวอมรรัตน์  ตาลสถิตย์  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
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๑. กํากับ ดูแลและสนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมการรับผิดชอบ               

ตัวบ่งช้ี ให้เป็นไปตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกอง
บริหารงานบุคคล 

๒. ให้คําปรึกษา และแนะนําแก่คณะกรรรมการรับผิดชอบตัวบ่งช้ี เพ่ือให้                      
การดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

๓. ติดตาม ตรวจสอบและนิเทศการดําเนินงานของกองบริหารงานบุคคล 
 

/ 2. ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี 
 
 



 

2. ผู้รบัผดิชอบตวับ่งชี ้   
ตัวบ่งชี ้ ผู้รบัผดิชอบตวับ่งชี ้ ผู้กาํกบัตวับ่งชี้

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 1) นายประยงค์ จําปาศรี 
2) นางสาวอมรรัตน์  ตาลสถิตย์ 

หัวหน้ากลุ่มงาน 
บริหารงานทั่วไป

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการบริหาร
และผู้บริหารของกอง  

1) นายมัฆวา  ย่ีสารพัฒน์ หัวหน้ากลุ่มงาน 
สรรหาและบรรจุฯ

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ 
ของผู้บริหารกอง     

1) นายอิทธิพล  พวังคาม 
2) นางสาววลัญช์ภัทร  พิมดา 

หัวหน้ากลุ่มงาน 
วินัยและนิติการ

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กร           
แห่งการเรียนรู้ 

1) นางสาวกาญจนา  ครูพิพรม 
2) นายพนมพร  บํารุงบุญ 

หัวหน้ากลุ่มงาน 
บําเหน็จฯ

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 ระบบบริหารความเสี่ยง  1) นายประยงค์ จําปาศรี 
2) นางสาวอมรรัตน์  ตาลสถิตย์ 

หัวหน้ากลุ่มงาน 
บริหารงานทั่วไป

ตัวบ่งช้ีที่ 1.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน

1) นายประยงค์ จําปาศรี 
2) นางสาวอมรรัตน์  ตาลสถิตย์ 

หัวหน้ากลุ่มงาน 
บริหารงานทั่วไป

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  1) นายอิทธิพล  พวังคาม 
2) นายพิชิต  เปลี่ยนขํา 

หัวหน้ากลุ่มงาน 
วินัยและนิติการ 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
สายสนับสนุน 

1) นายอนุชา  ลาวงค์ 
2) นายรณสิทธ์ิ  โพธ์ิศรี 
3) นางพรนัชชา  ภูมิอินทร ์

หัวหน้ากลุ่มงาน 
พัฒนาบุคลากร 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ 
การพัฒนาความรู้และทกัษะในวิชาชีพ 

1) นายอนุชา  ลาวงค์ 
2) นายรณสิทธ์ิ  โพธ์ิศรี 
3) นางพรนัชชา  ภูมิอินทร ์

หัวหน้ากลุ่มงาน 
พัฒนาบุคลากร 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 ร้อยละของการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ   

1) นายประยงค์ จําปาศรี 
2) นางสาวอมรรัตน์  ตาลสถิตย์ 

หัวหน้ากลุ่มงาน 
บริหารงานทั่วไป

ตัวบ่งช้ีที่ 2.10 ระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์
กองทุนประกันสังคมของผู้ประกันตน  

1) นายนุวัฒศริิ  พุทธิดิลก หัวหน้ากลุ่มงาน 
สวัสดิการ

ตัวบ่งช้ีที่ 2.11 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา 
จุลสารกองบริหารงานบุคคลตามวงรอบ  

1) นางสาวกาญจนา  ครูพิพรม 
2) นายพนมพร  บํารุงบุญ 

หัวหน้ากลุ่มงาน 
บําเหน็จฯ

ตัวบ่งช้ีที่ 2.12 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุง
เว็บไซต์หน่วยงานสู่มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ  

1) นายเฉลิมพล  เขตขันธ์ หัวหน้ากลุ่มงาน 
สารสนเทศ

 หน้าที ่
1) ผู้กาํกบัดแูลตวับ่งชี้  มีหน้าที่  ดังนี ้

1.1) วางแผนและจัดทําแผนการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ี 
1.2) ควบคุมและติดตามการดําเนินงานของผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี 
1.3) ให้คําปรกึษาและแนะนาํแก่ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี เพ่ือให้บรรลุ   
       วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 
 

   / 2) ผู้รับผดิชอบตัวบ่งช้ี ….  



 
2) ผู้รบัผดิชอบตวับ่งชี้ มีหนา้ที่  ดังนี ้

2.1)  ขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน เพ่ือให ้
สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานการประเมินในแต่ละตัวบ่งช้ี 

2.2)  ประสานเพ่ือจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล 
2.3)  ตรวจสอบเอกสาร หลกัฐานอ้างอิงที่เก่ียวข้องกับตัวบ่งช้ีและเขียน 

รายงานตัวบ่งช้ี 
2.4)  จัดเตรียมข้อมูลเพ่ือนําเสนอในการประชุมติดตามการดําเนินงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
2.5)  จัดเตรียมเอกสารและหลักฐานอ้างอิงให้ถกูต้องครบถ้วนและสมบูรณ์ 

เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
2.6)  แก้ไข ปรับปรุงเอกสารรายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมิน 

ตนเองกองบริหารงานบุคคล  ตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
กองบริหารงานบุคคล 

 ขอให้คณะกรรมการทุกท่านปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 
เพ่ือให้งานสําเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้และเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัย
ต่อไป 

 
   สั่ง  ณ   วันที ่ 7  พฤษภาคม  พ.ศ.2561 
 

 
                                                             (รองศาสตราจารย์สิทธิชัย  บุษหมัน่) 

                                รกัษาราชการอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
 

คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับกองของกองบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ที่  1880/2561 

เรื่อง  แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับกองของกองบริหารงานบุคคล            
ปีการศึกษา ๒๕60  (๑ มิถุนายน 2560  - 31 พฤษภาคม 2561)  

................................................................ 
เพ่ือให้การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกองบริหารงานบุคคล ปีการศึกษา 

๒๕60 มีการพัฒนาคุณภาพและได้มาตรฐานย่ิงขึ้น โดยมีการตรวจเย่ียมและประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในปีการศึกษา ๒๕60  ในวันที่ 1 มิถุนายน 2561  มหาวิทยาลัยฯ จึงแต่งต้ัง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับกองของกองบริหารงานบุคคล  ปีการศึกษา 
2560 ดังน้ี 

๑.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธรัช  อารีราษฎร์  ประธานกรรมการ 
๒.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไชยยันต์  สกุลไทย  กรรมการ 
๓.  นายธนกฤต  วิชัยวงษ์    กรรมการและเลขานุการ 

 หน้าที ่
๑. วางแผนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาใน ระดับกองของกองบริหารงานบุคคล 
๒. ศึกษา ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลและให้ขอ้เสนอแนะใน

การดําเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับกองของกองบริหารงาน
บุคคล ตามที่ได้รับมอบหมาย 

๓. นําเสนอผลการศึกษา ตรวจสอบและประเมินคุณภาพและให้ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาการดําเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ต่อคณะกรรมการบริหาร
กองบริหารงานบุคคลและผูท้ี่เก่ียวข้อง 

๔. จัดทํารายงานสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับกองของกอง
บริหารงานบุคคล 

ขอให้คณะกรรมการฯ ที่ได้รับการแต่งต้ังปฏิบัติที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 
เพ่ือให้งานสําเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้และเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัยฯ 
ต่อไป  ทั้งน้ีให้เบิกค่าตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ตามระเบียบ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน พ.ศ. 2558  โดยเบิกจากงบบํารุงการศึกษาที่จัดสรรให้สํานักงานอธิการบดี 

 
   สั่ง  ณ   วันที ่ 7  พฤษภาคม  พ.ศ.2561 
 

 
                                                             (รองศาสตราจารย์สิทธิชัย  บุษหมัน่) 

                                            รักษาราชการอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 



 

คณะผู้จัดทํา 
 

ที่ปรึกษา 
นางลําดวน  ดวงคมทา   ผู้อํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

 
รวมรวมข้อมูลและหลักฐานอ้างอิง 

นายพนมพร  บาํรุงบุญ   บุคลากรปฏิบัตกิาร  
นายประยงค์  จาํปาศรี   บุคลากรปฏิบัตกิาร 

 นายอนุชา  ลาวงค์    บุคลากรปฏิบัตกิาร 
นายมัฆวา  ยี่สารพัฒน ์   บุคลากรปฏิบัตกิาร 
นางสาวกาญจนา  ครูพิพรม   บุคลากรปฏิบัตกิาร 
นางพรนัชชา  ภูมิอินทร ์   บุคลากรปฏิบัตกิาร 
นายรณสิทธิ์  โพธิ์ศร ี   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบตัิการ 
นายนุวัฒศิริ  พทุธิดิลก   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบตัิการ 
นายยุทธชยั  บญุพันธ ์   นิติกรปฏิบัตกิาร 
นายพิชิต  เปล่ียนขํา   นิติกรปฏิบัตกิาร 
นางสาววลัญชภั์ทร  พิมดา   นิติกรปฏิบัตกิาร 
นายอิทธพิล  พวังคาม   นิติกรปฏิบัตกิาร 
นายเฉลิมพล  เขตขันธ ์   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัตกิาร 
นางสาวอมรรัตน์  ตาลสถิตย ์  ผู้ปฏิบัติงานบรหิารปฏิบัติงาน 
 
 

รวบรวมรูปเล่ม  
นายประยงค์  จาํปาศรี   บุคลากรปฏิบัตกิาร 
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