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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ข้อมูลท่ัวไป  
กองบริหารงานบุคคลเดิมเป็นฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี เป็นส่วนงานท่ีแยกตัวออกจากฝ่ายธุรการ

ของวิทยาลัยครูมหาสารคาม เดิมไม่มีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานฝ่ายน้ีโดยตรง ต้องใช้เจ้าหน้าท่ีของฝ่าย
ธุรการมาปฏิบัติงาน จนถึงปี 2543 ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ีจึงได้แยกออกจากฝ่ายธุรการ โดยมีบุคลากร
ปฏิบัติงานด้านน้ีโดยตรง ภารกิจของฝ่ายการเจ้าหน้าท่ีต้องปฏิบัติงานวินัยควบคู่ไปด้วย ลักษณะงาน
จะเป็นการปฏิบัติ การตรวจสอบและติดตาม แล้วจึงเสนอให้อธิบดีกรมการฝึกหัดครูตัดสินใจและ      
ส่ังการ จนกระท่ังปี พ.ศ.2538 วิทยาลัยครูมหาสารคามได้เปลี่ยนช่ือมาเป็นสถาบันราชภัฏ
มหาสารคาม การบริหารงานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 และในวันท่ี 24 
ตุลาคม พ.ศ.2538 เลขาธิการสภาสถาบันราชภัฏได้มอบอํานาจให้อธิการบดีปฏิบัติราชการเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลแทนเลขาธิการและมอบอํานาจในส่วนที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ อีกมากมาย เช่น                
การบริหารงานบุคคลเก่ียวกับข้าราชการครูและข้าราชการพลเรือนสามัญ การบริหารงานบุคคล
เกี่ยวกับลูกจ้าง ประจํา การจัดจ้างพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา/พนักงานราชการ ลูกจ้างชาว
ต่างประเทศ จึงทําให้ภารกิจและขอบข่ายงานของฝ่ายการเจ้าหน้าที่ชัดเจนและมีปริมาณเพิ่มข้ึน            
แต่ในทางปฏิบัติก็ทําให้เกิดความคล่องตัวย่ิงข้ึน 
 

ผลการประเมินคุณภาพภายใน  
 จากผลการประเมิน  พบว่า  มีค่าเฉล่ียของทุกกลุ่มตัวบ่งช้ี  เป็น  4.30  อยู่ในระดับดี  โดยมี

ค่าเฉลี่ย  ในกลุ่มตัวบ่งช้ีร่วม  อยู่ในระดับดี   มีค่าเฉลี่ย  4.39  กลุ่มตัวบ่งช้ีตามภารกิจ  อยู่ในระดับดี  
มีค่าเฉลี่ย  4.22 
 

จุดเด่น   
1.  ผู้บริหารกองบริหารงานบุคคลมีนโยบายในการบริหารงานอย่างชัดเจน  และมีการ

ตรวจสอบ  ติดตามการดําเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง  เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี                                             

2. กองบริหารงานบุคคลมีการกับกําติดตามการดําเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง          
3.  ผู้บริหารของกองบริหารงานบุคคลมีการดําเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจน  และ

ได้รับการประเมินผลการดําเนินงานจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                                 

จุดท่ีควรพัฒนา   
 1.  การรายงานผลการดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปีควรระบุรายละเอียดการ
ดําเนินงานให้เห็นผลเชิงประจักษ์  เพ่ือจะเป็นข้อมูลในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีในปีถัดไป 

2.  การเขียนแผนพัฒนาบุคลากรควรเขียนกระบวนการในการจัดทําแผนเพ่ือให้เห็นแนวทาง
ในการดําเนินงานอย่างชัดเจน 

3.  การรายงานผลการดําเนินงานในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจําปี ควรระบุผลการ
ดําเนินงานแต่ละตัวช้ีวัดเพ่ือเป็นข้อมูลในการประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน 

 



คํานํา 
 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในกองบริหารงานบุคคล  ปีการศึกษา 2561  เป็นข้ันตอน
หน่ึงของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของกอง
บริหารงานบุคคล  ให้เป็นไปตามนโยบาย  เป้าหมาย  และระดับคุณภาพ  ตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดย
มหาวิทยาลัยและสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.)  ซ่ึงการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 
 คณะกรรมการประเมินประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ได้รับการแต่งต้ังจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม และได้ดําเนินการประเมินเม่ือวันท่ี 30 พฤษภาคม 2562 โดยการดําเนินการ
ประเมินได้ศึกษาเอกสารหลักฐาน  การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง  การเย่ียมชมสถานท่ีและทรัพยากร              
การเรียนรู้  โดยนําข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลแต่ละรูปแบบ  มาประมวลผลการประเมินตาม               
กลุ่มตัวบ่งช้ีและตัวบ่งช้ีต่างๆ  พร้อมท้ังเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงาน  เพ่ือให้
หน่วยงานเกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 คณะกรรมการประเมินฯ ได้ดําเนินการประเมินตามกลุ่มตัวบ่งช้ี จํานวน  2  กลุ่มตัวบ่งช้ี         
โดยมีตัวบ่งช้ี  จํานวน  13  ตัวบ่งช้ี  และได้รายงานผลการประเมินตามรูปแบบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  
 
 

                                                                      ……………………………………… 
                                                                      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐา  จักรไชย) 

ประธานกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
                                                                            30/พฤษภาคม/2562 
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ส่วนท่ี  1 
รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐา  จักรไชย  ประธานกรรมการ 
ตําแหน่ง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
นางอรวรรณ  ศิริธรรมจักร  กรรมการ 
ตําแหน่ง  บรรณารักษ์ปฏิบัติการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
รองผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
นายธนกฤต  วิชัยวงษ์  กรรมการและเลขานุการ 
ตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
รองคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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คณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายใน  ระดับกอง 
ปีการศึกษา  2560 

กองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
 

 
ลงนาม.......................................................................... ประธานกรรมการ 
            (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐา  จักรไชย) 
 
 

 
ลงนาม.......................................................................... กรรมการ 
                       (นางอรวรรณ  ศิริธรรมจักร) 
 
 
 
ลงนาม........................................................................... กรรมการและเลขานุการ 
                          (นายธนกฤต  วิชัยวงษ์) 
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ส่วนท่ี  2 
บทนํา 

 
1. วัน  เดือน  ปี  และสถานท่ีในการตรวจประเมิน 
 กองบริหารงานบุคคล รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2561  
เม่ือวันท่ี 30 พฤษภาคม 2562 ห้องประชุมกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ต้ังอยู่ท่ีอาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา  ช้ัน 2    
 กองบริหารงานบุคคล สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มีความเป็นมา
ในการจัดต้ังหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยเริ่มจากฝ่ายนิติการและการเจ้า หน้าท่ี   
ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี   กองการเจ้าหน้าท่ี  และกองบริหารงานบุคคล  ตามลําดับ 
 
2. วงรอบการประเมิน 
 ปีการศึกษา  2561  (ผลการดําเนินงาน  1 มิถุนายน  2561  ถึง  31  พฤษภาคม  2562) 
 
3. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐา  จักรไชย  ประธานกรรมการ 
  สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

3.2 นางอรวรรณ  ศิริธรรมจักร กรรมการ 
  สังกัดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

3.3 นายธนกฤต  วิชัยวงษ์ กรรมการและเลขานุการ 
  สังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
. 

4 วัตถุประสงค์ในการประเมินคุณภาพ 
4.1 ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของกองบริหารงานบุคคลตามระบบและกลไก  

ท่ีหน่วยงานกําหนดน้ัน  ท้ังน้ี  โดยการวิเคราะห์/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ี 
ในทุกมาตรฐานคุณภาพ  ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐานที่กําหนดไว้ 

4.2 เพ่ือให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสู่การกําหนดแนวทาง 
ในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เกณฑ์มาตรฐานที่ต้ังไว้  และได้รับการรับรองมาตรฐาน 

4.3 เพ่ือให้หน่วยงานทราบจุดแข็ง  จุดอ่อน  แนวทางควรพัฒนา  ตลอดจนได้รับ 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงาน  เพ่ือเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุง 
ของกองบริหารงานบุคคลเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
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5 ข้อมูลท่ัวไป 
5.1  ช่ือหน่วยงานท่ีตั้ง  และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

ช่ือหน่วยงาน 
 กองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ท่ีตั้ง  
 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา  ช้ัน 2    

เลขท่ี  80 ถนนนครสวรรค์ ตําบลตลาด อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  
รหัสไปรษณีย์ 44000 
ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
กองบริหารงานบุคคลเดิมเป็นฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี เป็นส่วนงานท่ีแยกตัวออกจากฝ่ายธุรการ

ของวิทยาลัยครูมหาสารคาม เดิมไม่มีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานฝ่ายน้ีโดยตรง ต้องใช้เจ้าหน้าท่ีของฝ่าย
ธุรการมาปฏิบัติงาน จนถึงปี 2543 ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ีจึงได้แยกออกจากฝ่ายธุรการ โดยมีบุคลากร
ปฏิบัติงานด้านน้ีโดยตรง ภารกิจของฝ่ายการเจ้าหน้าท่ีต้องปฏิบัติงานวินัยควบคู่ไปด้วย ลักษณะงาน
จะเป็นการปฏิบัติ การตรวจสอบและติดตาม แล้วจึงเสนอให้อธิบดีกรมการฝึกหัดครูตัดสินใจและ      
ส่ังการ จนกระท่ังปี พ .ศ .2538 วิทยาลัยครูมหาสารคามได้เปลี่ยนช่ือมาเป็นสถาบันราชภัฏ
มหาสารคาม การบริหารงานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 และในวันท่ี 24 
ตุลาคม พ.ศ.2538 เลขาธิการสภาสถาบันราชภัฏได้มอบอํานาจให้อธิการบดีปฏิบัติราชการเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลแทนเลขาธิการและมอบอํานาจในส่วนท่ีเกี่ยวข้องอ่ืนๆ อีกมากมาย เช่น                
การบริหารงานบุคคลเกี่ยวกับข้าราชการครูและข้าราชการพลเรือนสามัญ การบริหารงานบุคคล
เกี่ยวกับลูกจ้าง ประจํา การจัดจ้างพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา/พนักงานราชการ ลูกจ้างชาว
ต่างประเทศ จึงทําให้ภารกิจและขอบข่ายงานของฝ่ายการเจ้าหน้าท่ีชัดเจนและมีปริมาณเพ่ิมข้ึน            
แต่ในทางปฏิบัติก็ทําให้เกิดความคล่องตัวย่ิงข้ึน 
          ปี พ.ศ.2544 สถาบันได้กําหนดช่ือโดยให้ช่ือฝ่ายนิติการและการเจ้าหน้าท่ี ท้ังน้ีเน่ืองจาก
ภารกิจในขณะน้ันปฏิบัติท้ังงานการเจ้าหน้าท่ีและนิติการ ในปลายปี 2544 จึงแยกออกจากฝ่าย      
นิติการเป็น “ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี”  
 ปี พ .ศ .2547 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงโปรดเกล้าฯให้ตราพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ .ศ .2547 ซ่ึงส่งผลให้สถาบันราชภัฏมหาสารคามเปลี่ยนสถานะเป็น
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ต้ังแต่วันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ.2547 และได้เปลี่ยนช่ือมาเป็น  
“มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547       
          ซ่ึงมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ.2547 และได้แบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัย            
ตามกฎกระทรวง ดังน้ี 
 (1)   สํานักงานอธิการบดี 
 (2)   คณะครุศาสตร์ 
 (3)   คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
 (4)   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 (5)   คณะวิทยาการจัดการ 
 (6)   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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 (7)   สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 (8)   สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 (9)   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (10)   สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 ปี พ.ศ.2548 มหาวิทยาลัยฯ ได้ประกาศจัดต้ังหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี       
ตาม (ร่าง) ประกาศกระทรวงเป็น 7 กอง ประกอบด้วย กองกลาง กองการเจ้าหน้าท่ี กองกิจการ
นักศึกษา กองคลังและพัสดุ กองทรัพย์สินและรายได้ กองแผนงานและกองอาคารสถานที่ ซ่ึงกอง 
การเจ้าหน้าท่ีมีหน่วยงานในสังกัด 3 หน่วยงาน ประกอบด้วยงานการเจ้าหน้าท่ี  งานวินัยและนิติการ 
และงานวิเทศสัมพันธ์    
 ปี พ.ศ.2549 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศกระทรวงแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม ตามราชกิจจานุเบกษาฉบับประกาศและงานท่ัวไป เล่มที่ 123 ตอนท่ี 74ง   
วันท่ี 3 สิงหาคม พ.ศ.2549 เป็นช่ือ “กองบริหารงานบุคคล” มาจนถึงปัจจุบันและได้แบ่งกลุ่มงาน
ภายในกองเป็น 4 กลุ่มงาน ดังต่อไปน้ี 

1. กลุ่มงานธุรการและสวัสดิการ 
 งานธุรการและสารบรรณ 
 งานอํานวยการและการประชุม 
 งานสถิติข้อมูลและสารสนเทศ 
 งานสวัสดิการ / สวัสดิการบ้านพัก 
 งานกองทุนประกันสังคม (สปส.) 
 งานกองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (กบข.) 
 งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับลูกจ้างประจําฯ (กสจ.) 
 งาน ชพค. / ชพส. 
 งานประกันคุณภาพ 
 งานคํารับรองปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) 

2. กลุ่มงานการเจ้าหน้าท่ี 
 งานสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง 
 งานพัฒนาระบบงานและอัตรากําลัง 
 งานพัฒนาบุคคล 
 งานทะเบียนประวัติ / บําเหน็จ / ความดี - ความชอบ 

3. กลุ่มงานวิเทศสัมพันธ์ 
 งานขออนุมัติไปต่างประเทศ 
 งานขอวีซ่าและหนังสือเดินทางราชการ 
 งานสรรหา บรรจุ แต่งต้ังชาวต่างประเทศเป็นอาจารย์ 
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4. กลุ่มงานวินัยและนิติการ 
 งานวินัย 
 งานนิติการ 

 ในปี พ.ศ.2556 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้เห็นชอบการแบ่งส่วนราชการ           
กองบริหารงานบุคคล ในการประชุมครั้งท่ี 10/2556 เม่ือวันท่ี 20 กันยายน พ.ศ.2556 โดยได้แบ่ง 
กลุ่มงานภายในกองเป็น 4 กลุ่มงาน ดังต่อไปน้ี 
 1.  กลุ่มงานบริหารงานท่ัวไป 

 งานธุรการและสารบรรณ 
 งานอํานวยการและการประชุม 
 งานการเงิน บัญชีและพัสดุ 
 งานแผนและงบประมาณ 
 งานสถิติข้อมูลและสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) 
 ฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐ 
 ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ 
 ทําเนียบผู้ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 
 งานวารสาร จุลสาร 
 งานประกันคุณภาพ 
 งานคํารับรองปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) 
 งานบริหารความเสี่ยง 
 งานการจัดการความรู้ (KM) 

 2. กลุ่มงานการเจ้าหน้าท่ี 
 งานสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง 
 งานพัฒนาระบบงานและอัตรากําลัง 
 งานพัฒนาบุคลากร 
 งานทะเบียนประวัติ บําเหน็จ  
 ความดี ความชอบ 
 งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
 งานพระราชทานเพลิงศพ 
 งานวิเทศสัมพันธ์ 
 งานขอกําหนดตําแหน่งทางวิชาการ 
 งานเวรรักษาการณ์ 
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 3. กลุ่มงานวินัยและนิติการ 
 งานวินัย 
 งานคดี 
 งานกฎหมาย 
 งานนิติกรรมสัญญา 

 4. กลุ่มงานสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลฯ 
 งานสวัสดิการ  
 งานกองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (กบข.) 
 งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพฯ ลูกจ้างประจํา 
 งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพฯ พนักงาน 
 งานกองทุนประกันสังคม 
 งานประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรม 
 งานสิทธิประโยชน์ 

 ในปี พ .ศ .2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ได้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ                   
การบริหารงานภายในสํานักงานอธิการบดี ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยเหมาะสมและพัฒนางาน
อย่างต่อเนื่อง และได้ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานของกองบริหารงานบุคคลเพ่ือความยืดหยุ่น  
ในการปฏิบัติงาน  โดยบริหารจัดการเป็น 7 กลุ่มงาน ดังต่อไปน้ี 
 1.  กลุ่มงานบริหารงานท่ัวไป 

 งานธุรการ / สารบรรณ 
 งานอํานวยการและการประชุม 
 งานวิเคราะห์ วางแผนงบประมาณ 
 งานการเงินและพัสดุ 
 งานรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารงานบุคคล 
 งานพัฒนาระบบงาน และการประกันคุณภาพ 
 งานวางแผนและวิเคราะห์อัตรากําลัง 
 งานกําหนดระดับตําแหน่งให้สูงข้ึนบุคลากรสายสนับสนุน 

2.  กลุ่มงานสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง 
 งานสรรหาและบรรจุ 

o การสอบแข่งขัน การสอบคัดเลือก การคัดเลือก 
o การบรรจุเข้ารับราชการ/บุคลากรใหม่ทุกประเภท 

 งานแต่งต้ัง การย้าย โอน 
o การแต่งต้ังข้าราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชาวต่างประเทศ พนักงาน

ราชการ พนักงานเงินงบแผ่นดิน พนักงานเงินรายได้ พนักงานโครงการ
พิเศษและอ่ืนๆ 
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o การย้ายข้าราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชาวต่างประเทศ พนักงาน
ราชการ พนักงานเงินงบแผ่นดิน พนักงานเงินรายได้ พนักงานโครงการ
พิเศษและอ่ืนๆ 

o การโอนข้าราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชาวต่างประเทศ พนักงาน
ราชการ พนักงานเงินงบแผ่นดิน พนักงานเงินรายได้ พนักงานโครงการ
พิเศษและอ่ืนๆ 

o การรักษาราชการแทน 
 งานออกจากราชการ 

o การเกษียณอายุราชการ 
o การลาออกจากราชการ 
o การให้ออกจากราชการ กรณีอ่ืนๆ 

 งานต่อเวลาราชการ 
 งานจ้างและแต่งต้ังอาจารย์พิเศษ 
 งานจ้างลูกจ้างชาวต่างประเทศ 

3.  กลุ่มงานพัฒนาบุคลากร 
 งานฝึกอบรมและลาศึกษาต่อ 

o การฝึกอบรม 
o การศึกษาต่อ 
o กองทุนพัฒนาบุคลากร 

 งานจ้างและแต่งต้ังอาจารย์พิเศษ 
 งานจ้างผู้มีความรู้ความสามารถพิเศษเป็นอาจารย์ (ผู้เช่ียวชาญ) 
 งานพัฒนาและเข้าสู่ตําแหน่งวิชาการสายสอน 
 งานพัฒนาและเข้าสู่ตําแหน่งสายสนับสนุน 
 งานปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 
 งานส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากร 

4.  กลุ่มงานบําเหน็จ ความดี/ความชอบ และทะเบียนประวัติ 
 งานประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 งานบําเหน็จ ความดี/ความชอบ 

o การเลื่อนข้ันเงินเดือน/ค่าจ้าง 
o การกําหนดค่าตอบแทน 

 งานทะเบียนประวัติ 
 งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
 งานเวรรักษาการณ์ 
 งานขอพระราชทานเพลิงศพ 
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 งานขออนุญาตให้บุคลากรไปต่างประเทศ 
 งานขอยกเว้นการเกณฑ์ทหาร 
 งานขออนุญาตลาอุปสมบท 
 งานลาไปประกอบพิธีฮัจย์ 

5.  กลุ่มงานสวัสดิการ 
 งานกองทุนบําเหน็จบํานาญ กบข. สําหรับข้าราชการ 
 งานประกันสังคม 
 งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  ลูกจ้างประจํา 
 งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ 
 งานสวัสดิการท่ีพักอาศัย 
 งานพิธีทางศาสนา และงานพระราชทานเพลิงศพ 
 งานขอมีบัตรประจําตัวเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 งานออกหนังสือรับรอง 

6.  กลุ่มงานวินัยและนิติการ 
 งานวินัย 

o ตรวจสอบข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย เกี่ยวกับวินัย การดําเนินการทางวินัย 
และจัดทํารายงานความเห็นเสนอมหาวิทยาลัย  

o ตรวจสอบข้อเท็จจริง ข้อกฎหมายเก่ียวกับจรรยาบรรณ การดําเนินการ 
ทางจรรยาบรรณ และจัดทํารายงานความเห็นเสนอมหาวิทยาลัย  

o ตรวจสอบข้อเท็จจริง ข้อกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิด        
และจัดทํารายงานความเห็นเสนอมหาวิทยาลัย  

o สอบสวนและดําเนินการทางวินัยบุคลากร 
o สอบสวนและดําเนินการทางจรรยาบรรณของบุคลากร  
o สอบสวนและดําเนินการความรับผิดทางเมิดของเจ้าหน้าท่ี  
o สอบสวนและดําเนินการทางวินัยนักศึกษา  
o สืบสวนหาข้อเท็จจริง และจัดทํารายงานงานผลการสืบสวนหาข้อเท็จจริง

เสนอต่อมหาวิทยาลัย  
o ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 

คณะกรรมการสืบสวนหาข้อเท็จจริง คณะกรรมการสอบสวนความรับผิด
ทางละเมิด คณะกรรมการสอบสวนจรรยาบรรณ 

o ดําเนินการใช้มาตรการบังคับทางปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด  
o ให้คําปรึกษา คําแนะนําแก่บุคลากรหรือหน่วยงานเกี่ยวกับวินัย          

การดําเนินการทางวินัย การดําเนินการทางจรรยาบรรณ ความรับผิดทาง
ละเมิด  

o เผยแพร่ ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย  
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 งานกฎหมายและการดําเนินคดี (งานร่างกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ) 
o งานคดีปกครอง 
o งานคดีแพ่ง 
o งานคดีอาญา 
o ยกร่างข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศของมหาวิทยาลัย 

 งานสรรหาและแต่งต้ังคณะกรรมการ 
o สรรหานายกสภามหาวิทยาลัย  
o สรรหากรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสภามหาวิทยาลัย 
o สรรหาอธิการบดี  
o สรรหากรรมการสภามหาวิทยาลัยจากผู้ดํารงตําแหน่งผู้บริหาร  
o สรรหากรรมการสภามหาวิทยาลัยจากคณาจารย์ประจํา  
o สรรหาคณบดี  
o สรรหาผู้อํานวยการ หัวหน้าส่วนราชการ หรือหัวหน้าหน่วยงานท่ีเรียกช่ือ

อย่างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะ  
o สรรหากรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ  
o สรรหากรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย  

 งานสัญญาและนิติกรรม 
 งานอุทธรณ์และร้องทุกข์ 

7.  กลุ่มงานสารสนเทศ 
 งานพัฒนา และบํารุงรักษาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล 

o งานดูแลระบบและบํารุงรักษาระบบบริหารงานบุคลากร (MIS) ของ
มหาวิทยาลัย 

o งานพัฒนา ดูแลระบบและบํารุงรักษาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลกอง
บริหารงานบุคคล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคล
ของมหาวิทยาลัย 

o งานพัฒนา ดูแลระบบและบํารุงรักษาเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล 
 งานข้อมูลสารสนเทศบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 งานติดต้ัง บํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และระบบอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 งานให้คําปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์ 
 งานประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมของหน่วยงาน 
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5.2  ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และนโยบาย 

 ปรัชญา 
มุ่งม่ันพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล ฝึกฝนบุคลากรให้เกิดความเช่ียวชาญ ปฏิบัติงานอย่าง 

มีคุณธรรม นําแรงจูงใจสู่การปฏิบัติ จัดสุขภาวะท่ีดีให้มีแบบย่ังยืน 
ปณิธาน 
พัฒนาคน พัฒนางาน สู่การเป็นมืออาชีพ 
วิสัยทัศน์ 
กองบริหารงานบุคคล เป็นหน่วยงานที่มีระบบงานท่ีดี มีคุณภาพ และมาตรฐานในการบริหาร 

งานบุคคล ตามหลักธรรมาภิบาล 
 พันธกิจ 

1. ส่งเสริมการบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
2. พัฒนา ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับให้ทันสมัย เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ 

เศรษฐกิจและสังคม 
3. ส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาให้บุคลากรมีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ควบคู่ไปกับ 

คุณธรรม จริยธรรม อย่างภาคภูมิใจและเป็นมืออาชีพ 
4. ดําเนินการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศให้ทันสมัย เพ่ือความโปร่งใส รองรับการตรวจสอบ  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 
5. ส่งเสริมและสร้างผู้บริหารรุ่นใหม่และสร้างเครือข่ายกระจายความรู้ระหว่างหน่วยงาน 

ภายในและภายนอก 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้การบริหารงานบุคคลมีความสะดวก คลองตัว และถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล 
2. เพ่ือตอบสนองภารกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ และมีจิตสํานึกในภารกิจท่ีรับผิดชอบให้

บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
4. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ มีระเบียบวินัย จรรยาบรรณ และ

มาตรฐานวิชาชีพ 
5. เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความม่ันคงและก้าวหน้า  มีความสุข

ในการปฏิบัติส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
นโยบาย 
1. นโยบายด้านการบริหารและจัดระบบงาน 

เป้าประสงค์   
 มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร จัดระบบงานและกรอบอัตรากําลังให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับบทบาทภารกิจของหน่วยงาน มีความสะดวกคล่องตัวต่อการขับเคลื่อนและดําเนินงาน
ของหน่วยงาน รวมท้ังมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล เช่ือมโยงกับผลตอบแทน
และการกําหนดสมรรถนะและลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบุคลากรในหน่วยงาน 
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กลยุทธ์ 
1) ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน ระบบงานและกรอบอัตรากําลังให้ 

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและปรับบทบาทภารกิจ เพ่ือสนองตอบนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2) จัดทําสมรรถนะและนําสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการทรัพยากร 

มนุษย์ของมหาวิทยาลัย ด้านการสรรหา การเลื่อนเงินเดือน/ค่าจ้าง และการปรับตําแหน่ง การปฏิบัติ
ผลการปฏิบัติราชการ การวางแผนพัฒนาบุคลากรและการกําหนดค่าตอบแทน 

3) จัดแบ่งสายอาชีพและเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ 
4) พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธ์ิของงานและสมรรถนะหลัก 
5) วางแผนและพัฒนาระบบสืบทอดตําแหน่งและการบริหารจัดการคนดีและคนเก่ง 

2. นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร 
เป้าประสงค์ 
มีการวางแผนและพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ ท่ัวถึงและต่อเน่ือง โดยการส่งเสริม 

และสนับสนุน ให้มีการเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถและทักษะในการทํางานท่ีเหมาะสม สอดคล้อง
กับสถานการณ์  เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังการส่งเสริมการมีคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน 

กลยุทธ์ 
1) จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการและยุทธศาสตร์ของ 

มหาวิทยาลัย 
2) จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตามสายอาชีพและสมรรถนะ และแผนการสืบทอด 

ตําแหน่งและการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งของหน่วยงาน 
3) พัฒนาศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารและการปฏิบัติงานให้กับ 

บุคลากรทุกระดับอย่างต่อเน่ือง 
4) ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรยึดม่ันในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

วิชาชีพและจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย มีคุณธรรม เสียสละและอุทิศตนเพ่ือส่วนรวม 
5) พัฒนางานด้านการจัดการความรู้ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้  

 
3. นโยบายดา้นการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เป้าประสงค์ 
ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารงานบุคคลเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง  

ครบถ้วน ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน สามารถเข้าถึงโดยสะดวก รวดเร็ว ช่วยลดขั้นตอนของงาน ปริมาณ
เอกสาร ช่วยให้การบริหารงานด้านบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ 
1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
2) ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการด้านบุคลากรให้มีความ 

ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 
3) ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหาร 

จัดการด้านงานบุคคล ให้สามารถปฏิบัติงานได้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรและทัน
สภาวการณ์ 
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4. นโยบายด้านสวัสดิการและการส่ือสาร 
เป้าประสงค์ 
สร้างขวัญกําลังใจและความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี เกิด 

ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร เพ่ือรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยส่งเสริม
ความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีผลงานและสมรรถนะในทุกโอกาส  สร้างช่องทางการสื่อสาร จัด
สวัสดิการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  และจัดให้มีบรรยากาศในการทํางานท่ีดีและมีความ
เหมาะสม และสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 

กลยุทธ์ 
1) ปรับปรุงและพัฒนาระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
2) ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
3) ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทน 
4) ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารงานบุคคล 
5) ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ท้ังภายในและภายนอก 

เป้าหมาย 
1. เป็นหน่วยงานท่ีมีการบริหารจัดการด้านการบริหารงานบุคคล เป็นท่ีพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการตามหลักธรรมาภิบาล 
2. เป็นศูนย์กลางข้อมูลและข่าวสารด้านการบริหารงานบุคคล 
3. เป็นหน่วยงานส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรปฏิบัติงานให้ได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความ

ม่ันคงและก้าวหน้า มีความสุขในการปฏิบัติงาน 
4. เป็นหน่วยงานท่ีมีการจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 
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5.3  โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 
โครงสร้างองค์กร   

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

โครงสร้างการบริหาร  กองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี 

 

 

 

 

 
 
 

5.4  รายช่ือผู้บริหาร  กรรมการบริหารชุดปัจจุบัน 
   
 

นางลําดวน  ดวงคมทา
ผู้อํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

กองบริหารงานบุคคล

กลุ่มงานบริหาร 
งานท่ัวไป 

กลุ่มงานสรรหา 
และบรรจุแต่งต้ัง 

กลุ่มงานพัฒนา
บุคลากร 

กลุ่มงานบําเหน็จ 
ความดีฯ ทะเบียน 

กลุ่มงาน 
สวัสดิการ 

กลุ่มงานวินัย 
และนิติการ 

- งานธุรการ 
- งานสารบรรณ 
- งานอํานวยการ 
  และการประชุม 
- งานวิเคราะห์ 
- งานแผน 
  งบประมาณ 
- งานการเงิน บัญชี 
  และพัสดุ 
- งานรวบรวม 
  กฎหมายฯ 
- งานพัฒนา 
  ระบบงานและ 
  ประกันฯ 

- งานสรรหาและบรรจุ 
  แต่งต้ัง 
- งานแต่งต้ัง โยกย้าย  
  โอน 
- งานออกจากราชการ 
- งานต่อเวลาราชการ 
 
 

- งานวางแผนและ 
  วิเคราะห์อัตราฯ 
- งานกําหนด 
  ตําแหน่ง 
- งานฝึกอบรมและ 
  ลาศึกษาต่อ 
- งานจ้างฯ อาจารย์
  พิเศษ 
- งานจ้าง 
  ผู้เช่ียวชาญ 
- งานพัฒนาและ 
  เข้าสู่ตําแหน่งฯ 
- งานปฐมนิเทศฯ 
- งานยกย่องฯ 
 
 

- งานประเมินผลการ 
  ปฏิบัติราชการ 
- งานบําเหน็จความดี/ 
  ความชอบ 
- งานทะเบียนประวัติ 
- งานเคร่ืองราชฯ 
- งานบริการบุคลากร 
  *ยกเว้นเกณฑ์ทหาร 
  *บัตรประจําตัว 
  *หนังสือรับรอง 
  *ไปต่างประเทศ 
  *ลาอุปสมบท 
  *ประกอบพิธีฮัจย์ 
  *พระราชทานเพลิงศพ 
 
 

- กบข. 
- ประกันสังคม 
- กสจ. 
  ลูกจ้างประจํา 
- กสจ.  
  พนักงาน 
- สวัสดิการ 
  บ้านพัก 
- พิธีการทาง  
  ศาสนา 
 
 

- งานสัญญา 
  และนิติกรรม 
- งานสรรหา 
  และแต่งต้ัง 
  คณะกรรมการ 
- งานวินัย 
- งานอุทธรณ์ 
  และร้องทุกข์ 
- งานกฎหมาย 
  และการ 
  ดําเนินคดี 

กลุ่มงาน 
สารสนเทศ 

- งานพัฒนา 
  ระบบสารสนเทศ 
- งานบริหารข้อมูล 
  สารสนเทศ 
  

กลุ่มงานบริหาร 
งานท่ัวไป 

กลุ่มงานสรรหา 
และบรรจุแต่งต้ัง 

กลุ่มงานพัฒนา
บุคลากร 

กลุ่มงานบําเหน็จ 
ความดีฯ ทะเบียน 

กลุ่มงาน 
สวัสดิการ 

กลุ่มงานวินัย 
และนิติการ 

- นายประยงค์ 
  จําปาศรี 
- นางสาวอมรรัตน์   
  ตาลสถิตย์ 

- นายมัฆวา   
  ยี่สารพัฒน์ 

- นายอนุชา 
  ลาวงค์ 
- นายรณสิทธ์ิ 
  โพธ์ิศรี 
- นางพรนัชชา   
  ภูมิอินทร์ 
 

- นายพนมพร 
  บํารุงบุญ 
- นางสาวกาญจนา 
  ครูพิพรม 

- นายนุวัฒศิริ 
  พุทธิดิลก 
 

- นายอิทธิพล 
  พวังคาม 
- นายยุทธชัย 
  บุญพันธ์ 
- นายพิชิต   
  เปลี่ยนขํา 
- นางสาวสุภวรรณ 
  ชูปฏิบัติ 

กลุ่มงาน 
สารสนเทศ 

- นายนครินทร์ 
  ม่วงอ่อน 
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 ทําเนียบผู้บริหารกองบริหารงานบุคคล 
 (1) นายเชษฐา  จักรไชย    ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าท่ี  
   พ.ศ.2548-พ.ศ.2549 
  (2) นายประสิน  ปูนอน    ผู้รักษาราชการแทนผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าท่ี  
   พ.ศ.2549 
 (3) นางจันทนันท์  จารุโณปถัมภ์    ผู้อํานวยการกองบริหารงานบุคคล  
   พ.ศ.2549-2558 
 (4) นางลําดวน  ดวงคมทา ผู้อํานวยการกองบริหารงานบุคคล  
   พ.ศ.2558-ปัจจุบัน 

บุคลากรกองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 (1) นางลําดวน  ดวงคมทา    ผู้อํานวยการกองบริหารงานบุคคล  
 กลุ่มงานบริหารงานท่ัวไป 
 (2)  นายประยงค์   จําปาศรี  บุคลากรปฏิบัติการ 
 (3)  นางสาวอมรรัตน์  ตาลสถิตย์  ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 
 กลุ่มงานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
 (4) นายมัฆวา  ย่ีสารพัฒน์ บุคลากรปฏิบัติการ 
 กลุ่มงานพัฒนาบุคลากร  
 (5) นายอนุชา   ลาวงค์ บุคลากรปฏิบัติการ  
 (6) นายรณสิทธ์ิ  โพธ์ิศรี เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
 (7) นางพรนัชชา  ภูมิอินทร์ บุคลากรปฏิบัติการ 
 กลุ่มงานบําเหน็จ ความดี/ความชอบ และทะเบียนประวัติ  
 (8) นายพนมพร  บํารุงบุญ บุคลากรปฏิบัติการ  
 (9) นางสาวกาญจนา   ครูพิพรม บุคลากรปฏิบัติการ 
 กลุ่มงานสวัสดิการ  
 (10)  นายนุวัฒศิริ   พุทธิดิลก  เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
 กลุ่มงานวินัยและนิติการ 
 (11) นายอิทธิพล  พวังคาม  นิติกรปฏิบัติการ 
 (12) นายยุทธชัย  บุญพันธ์  นิติกรปฏิบัติการ 
 (13) นายพิชิต  เปลี่ยนขํา   นิติกรปฏิบัติการ 
 (14) นางสาวสุภวรรณ  ชูปฏิบัติ  นิติกรปฏิบัติการ 
 กลุ่มงานสารสนเทศ 
 (15) นายนครินทร์  ม่วงอ่อน  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
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5.5  จํานวนบุคลากร 
  กองบริหารงานบุคคลมีจํานวนบุคลากรท้ังส้ิน 15 คน  แบ่งเป็นประเภทต่างๆ ดังน้ี 
 (1) ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 1 คน 
 (2) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (งบแผ่นดิน) 9 คน 
 (3) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  (งบรายได้) 5 คน 

5.6  ข้อมูลพ้ืนฐานโดยต่อเนื่องกับงบประมาณ  และอาคารสถานที่ 

ลําดับท่ี โครงการ 
จํานวนงบประมาณ 3 ปีย้อนหลัง (บาท) 
2559 2560 2561

1 โครงการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัย 

1,200,000 1,200,000 450,000 

2 โครงการสนับสนุนการศึกษาต่อบุคลากร (กองทุน
ศึกษาต่อ, ฝึกอบรมระยะส้ัน)

10,000,000 7,000,000 4,500,000 

3 โครงการพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ตําแหน่งวิชาการ 2,900,000 2,000,000 1,800,000 
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ส่วนท่ี  3 
วิธีประเมิน 

 

1. การวางแผนและการประเมิน 
  1.1  การเตรียมการและวางแผนก่อนการประเมิน 

 คณะกรรมการประเมินฯ ศึกษารายงานประจําปีทีเป็นรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ท่ีหน่วยงานรับการประเมินส่งให้ก่อนวันประเมินจริง 

 คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมเพ่ือซักซ้อมกําหนดการ  และแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบตาม
ตัวบ่งช้ีและการตรวจเยี่ยมหน่วยงาน 

 คณะกรรมการประเมินฯ  พบผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน  พร้อมท้ังช้ีแจง              
วัตถุประสงค์การประเมิน 

 หน่วยงานนําเสนอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  พร้อมท้ังจุดเด่น    
และจุดท่ีควรพัฒนา ในภาพของหน่วยงานภายใน  ปีการศึกษา  2561 

 1.2  การดําเนินการระหว่างการประเมิน 
 คณะกรรมการประเมินฯ  ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบแต่ละตัวบ่งช้ี  หรือเอกสาร

อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้บริหาร/บุคลาการ/กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Stake-

holders) 
 คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจเย่ียมหน่วยงาน  
 คณะกรรมการประเมินฯ ประมวลผลการตรวจประเมินฯ จากข้อมูลต่างๆ ท้ังเอกสาร

หลักฐานและข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 ประชุมคณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลและเตรียมการรายงานผลการประเมินฯ 
 คณะกรรมการประเมินฯ รายงานผลการประเมินฯ ด้วยวาจา  ต่อผู้บริหารและบุคลากร

ของหน่วยงาน 
1.3  การดําเนินการหลังการประเมิน 

 คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบข้อมูลและยืนยันผลการประเมินร่วมกัน  เพ่ือจัดทํา
รายงานผลการประเมินฯ เป็นลายลักษณ์อักษร ตามรูปแบบท่ี มหาวิทยาลัยกําหนด               
ส่งให้หน่วยงาน 

 ประธานกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบความถูกต้องของรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของหน่วยงาน  ปีการศึกษา  2561 

2. วิธีการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
 คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบแต่ละตัวบ่งช้ี  หรอืเอกสาร

อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ตามรายงานการประเมินตนเองของหน่วยงาน 
 คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้บริหาร/บุคลากร/กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Stake-holders) 
 คณะกรรมการประเมินฯ  เย่ียมชมอาคารสถานที่และทรัพยากรการเรียนรู้  พร้อมทั้ง

สัมภาษณ์บุคลากรของหน่วยงาน 
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ส่วนท่ี  4 
ผลการประเมิน  

 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจําปีการศึกษา  2561   กองบริหารงานบุคคล 
 

4.1  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายกลุ่มตัวบ่งชี้ 

กลุ่มตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม) 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

กลุ่มตัวบ่งช้ีร่วม 4.39 4.39
กลุ่มตัวบ่งช้ีตามภารกิจ 4.77 4.22 

คะแนนเฉล่ียทุกกลุ่มตัวบ่งช้ี 4.60 4.30 
ผลการประเมิน ระดับดีมาก ระดับดี 

 
เกณฑ์การประเมิน  

 
ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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4.2  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รายตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย

ผลการดําเนินงาน 
คะแนน 

การประเมิน
ตัวต้ัง ผลลัพธ์ 

(%  หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

กลุ่มตัวบ่งช้ีร่วม 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 7 ข้อ 6 ข้อ 4  
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  ภาวะผู้นําของ 

คณะกรรมการบริหาร และผู้บริหารของกอง 
7 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ี
ของผู้บริหารกอง 

ระดับ 
4.26

ระดับ 4.35 4.35 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4  การพัฒนาหน่วยงาน          
สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

5 ข้อ 4 ข้อ 4 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5  ระบบบริหารความเส่ียง  6 ข้อ 6 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.7  ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 
8 ข้อ 7 ข้อ 4 

คะแนนเฉล่ียกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม ระดับดี 4.39 
กลุ่มตัวบ่งช้ีตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1  ระดับความพึงพอใจของผู้รับ ระดับ 
4.20 

ระดับ 4.52 4.52 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน 

7 ข้อ 5 ข้อ 4 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3  ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับ
การพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ 

ร้อยละ 95 14 X 100 ร้อยละ 100 5 
14 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4  ร้อยละของการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5 

    ตัวบ่งช้ีท่ี 2.11 ระดับความผูกพันของ
บุคลากร   

ร้อยละ 70 ร้อยละ 88.58 4 

    ตัวบ่งช้ีท่ี 2.12 ระดับความสําเร็จในการ
บริหารจัดการฐานข้อมูลสารสนเทศบุคลากร 

5 ข้อ 2 ข้อ 2 

    ตัวบ่งช้ีท่ี 2.13 ระดับความพึงพอใจต่อ
การให้บริการด้านสวัสดิการ 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 96.76 5 

คะแนนเฉล่ียกลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ ระดับดีมาก 4.22 
คะแนนเฉล่ียทุกกลุ่มตัวบ่งชี้ ระดับดีมาก 4.30 
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เกณฑ์การประเมิน  

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้
3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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สรุปผลการประเมิน รายกลุ่มตัวบ่งช้ี 
กลุ่มตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
 

จุดเด่น 
-มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างต่อเน่ืองผ่านการ
ประชุมหน่วยงาน 
-ผู้บริหารใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของหน่วยงาน  
-มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามภารกิจเพ่ือปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง
และสมํ่าเสมอ 
-มีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานอย่างสมํ่าเสมอ 
-เกิดการหลอมรวมกัน (Fusion) เป็นการนําบุคลากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน
เข้ามาประชุม หรือทํางานร่วมกันเพ่ือก่อให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ภายในองค์กรขึ้น 
-มีการแบ่งกลุ่มงานท่ีชัดเจน ทําให้เกิดการวางแผนและมีการสร้างข้ันตอนในการทํางานท่ีชัดเจน
และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้งาน ซ่ึงบุคลากรส่วนใหญ่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีแทนกันได้ 
-บุคลากรให้ความสนใจเข้าร่วมโครงการการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (KM) อย่างต่อเน่ืองเป็นประจํา
ทุกๆ ปี 
-มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการ มีแผนและการติดตาม 
ประเมินผลตามแผนการบริหารความเส่ียงฯ ต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเน่ือง 
-กองบริหารงานบุคคล มีระบบสารสนเทศ (กบค.1.7-13) หลายช่องทางท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกกลุ่มตัวบ่งช้ี  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลในหน่วยงาน  และระหว่างเครือข่ายความร่วมมือด้านต่างๆ  เช่น  1) 
เว็บไซต์หน่วยงาน  2) Facebook หน่วยงาน 3) ไลน์กลุ่มหน่วยงาน  และ 4) ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์
จุดท่ีควรพัฒนา 
-ควรมีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารสํานักงานอธิการบดี  เพื่อพิจารณา  
-ควรมีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจําปีนําผลการประเมินการปฏิบัติงาน ไปปรับปรุงพัฒนางานเพื่อให้งานเกิด
ประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 
-นําผลการประเมินการบริหารงานของผู้บริหารกองบริหารงานบุคคล  ไปปรับปรุงพัฒนา
งานเพ่ือให้งานเกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง  
-ควรมีการเชิญหน่วยงานอ่ืนๆ เข้าร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้มากข้ึน   
-มีการนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเส่ียงในรอบปี
ถัดไปอย่างต่อเน่ือง 
-เพ่ิมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา
และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของกอง 
-เพ่ิมช่องทางเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน
และมีกิจกรรมร่วมกัน 
-กําหนดแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานพัฒนาขึ้นและ
เผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถนําไปใช้ประโยชน์
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กลุ่มตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ จุดเด่น 

-มีการประเมินผลการดําเนินงาน โดยส่วนกลางของมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ี
น่าเช่ือถือ  

-กองบริหารงานบุคคล มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยมีการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านช่องทางในรูปแบบ
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล และท่ีประชุมคณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีกองบริหารงานบุคคล 
โดยผลักดันส่งเสริมให้เข้าร่วม ในกิจกรรมภายในและภายนอกท่ีจัดข้ึน โดยอาศัยวิถีความเป็น
กัลยาณมิตร  อีกท้ังตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเพื่อปรับปรุง วิธีการในการดําเนินงานในสภาวะท่ี
เกิดขึ้นนํามากําหนดประเด็นต่อท่ีประชุมของหน่วยงาน โดยนํากิจกรรม KM แผนปฏิบัติราชการ
และแผนพัฒนาบุคลากรกองบริหารงานบุคคล เป็นกลไกขับเคล่ือนต่อท่ีประชุมเพื่อรับทราบและ
ถือปฏิบัติ 
-บุคลากรส่วนใหญ่ในสังกัดได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ในการเข้าร่วมฝึกอบรม ทักษะ
ความรู้ความสามารถในวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง และมีการนํามาแลกเปล่ียนภายในท่ีปะชุมกอง ท้ังน้ี
ได้พัฒนาตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานและตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายโดยมีการรายงาน
ผลการดําเนินการ การติดตามการไปพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
-ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น สะท้อนจากผลการดําเนินงานในท่ีประชุมกองบริหารงานบุคคล ด้าน
ความก้าวหน้าในการดําเนินงานท่ีปรากฏตามรายงานการประชุมของผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีกอง
บริหารงานบุคคล   
-ได้รับการบริการท่ีตรงตามความต้องการ 
 -ได้รับการบริการท่ีคุ้มค่า คุ้มประโยชน์ งานท่ีมาติดต่อสําเร็จลุล่วงด้วยดี 
-ผู้ให้บริการทุกคนในมหาวิทยาลัยต้องการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รับบริการ 
-ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้สําเร็จ 
-มีระบบให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
-บุคลากรผู้ให้บริการมีความย้ิมแย้มแจ่มใส พูดจาด้วยถ้อยคําสุภาพ และเต็มใจให้บริการ 
จุดท่ีควรพัฒนา 
-ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจในด้านท่ีผลการประเมินค่าคะแนนเฉล่ียน้อย ไป
พิจารณาท่ีประชุม 
กองบริหารงานบุคล เพ่ือปรับกระบวนการทํางานให้ดีข้ึน   
-ควรนําความรู้ท่ีได้รับจากการพัฒนา ไปฝึกอบรม สามารถนํามาแลกเปล่ียนเรียนรู้และถ่ายทอดสู่
หน่วยงาน โดยให้มีการถ่ายทอดสู่ระดับบุคคล เพ่ือเข้าใจในการปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 
-ขั้นตอนการให้บริการบางงานยุ่งยากซับซ้อน และไม่มีความคล่องตัว 
-ระยะเวลาในการให้บริการไม่เหมาะสม 
-ขั้นตอนการให้บริการบางงานไม่ชัดเจนในการอธิบายช้ีแจง  
-พัฒนา ศึกษาโครงสร้างพื้นฐานของระบบ MIS ให้เข้าใจย่ิงขึ้นเพ่ือให้พัฒนาและดําเนินการได้
อย่างประสิทธิภาพ 
-สถานท่ีให้บริการคับแคบ ไม่สะดวกในการน่ังรอในให้บริการของบุคลากร  
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ภาคผนวก  ก 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

รายตัวบ่งช้ี 
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ภาคผนวก  ข 
 

กําหนดการตรวจประเมิน 
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     กําหนดตรวจการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน กองบริหารงานบุคคล ปีการศึกษา 2561 
วันท่ี  30 พฤษภาคม 2562 

ณ  ห้องประชุมกองบริหารงานบุคคล  ช้ัน 2 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

วัน  เวลา กิจกรรมในการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ สถานท่ี 
13.00 – 13.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุม 

เพ่ือซักซ้อมกําหนดการ 
คณะกรรมการ
ประเมิน 

ห้องประชุม  
กองบริหารงานบุคคล 

13.30 – 15.00 น. 
 

-  ผู้บริหารกล่าวต้อนรับ 
-  ประธานกรรมการประเมินฯ  ช้ีแจง
วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
-  นําเสนอผลการดําเนินงานตาม SAR 

หน่วยงาน ห้องประชุม  
กองบริหารงานบุคคล 

15.00 – 16.00 น. 
 

คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจเอกสาร
หลักฐานประกอบแต่ละตัวบ่งช้ี หรือ
เอกสารอ่ืน ๆ   

คณะกรรมการ
ประเมิน 

ห้องประชุม  
กองบริหารงานบุคคล 

16.00 – 16.30 น. 
 

ประชุมคณะกรรมการประเมินฯ 
เตรียมการรายงานผล 
คณะกรรมการประเมินฯ รายงานผล 
การประเมินฯ ด้วยวาจา ต่อผู้บริหารและ
บุคลากร 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

ห้องประชุม  
กองบริหารงานบุคคล 
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ภาคผนวก  ค 
 

คําส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการประเมิน 
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ภาคผนวก  ง 
 
 

ภาพกิจกรรมการประเมิน 
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