


แบบประเมินและเกณฑ์การประเมินบุคลากรเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น   
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

ต าแหน่งประเภทผู้บริหารประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 
กรณีต าแหน่งหัวหน้าหนว่ยงานที่มีลักษณะใช้วิชาชีพและไม่ได้ใช้วิชาชีพ 

 
นาย/นาง/นางสาว............................................ปัจจุบันด ารงต าแหน่งประเภท................................................. 
ชื่อต าแหน่ง......................................................... ........................... สังกัด.......................................................... 
............................................................................................................................. .............................................. 
 
ขอแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง  (    ) ต าแหน่งประเภทผู้บริหาร    
      (    ) ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
      (    ) ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่า 
     (    ) ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  
             (กรณีต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานที่มีลักษณะใช้วิชาชีพและไม่ได้ใช้วิชาชีพ)  
      (    ) ระดับช านาญการ  
      (    ) ระดับช านาญการพิเศษ  
      (    ) ระดับเชี่ยวชาญ  
      (    ) ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ขอรับการแต่งตั้ง (ส่วนที่ 1-6 ให้ผู้ขอรับการแต่งตั้งกรอก) 
 
1.  ประวัติส่วนตัว 
    1.1  เกิดวันที่..............เดอืน................................................พ.ศ. .... 
    1.2  ปัจจุบันอายุ.....................................ปี 
    1.3  การศึกษาระดับอุดมศึกษา (เรียงจากวุฒิสูงสุดตามล าดับ) 
                 คุณวุฒิ/สาขา                                 ปี พ.ศ. ที่จบ             ชื่อสถานที่ศึกษาและประเทศ 
          1.3.1 .................................................................................................................................................. 
          1.3.2 ..................................................................................................................................................                      
          1.3.3 .................................................................................................................................................. 
        
    1.4  วิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์ในระดับบัณฑิตศึกษา 
          1.4.1 .................................................................................................................................................. 
          1.4.2 .................................................................................................................................................. 
          1.4.3 ............................................................................................................................. ..................... 
 
 

 
 



 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ขอรับการแต่งตั้ง (ต่อ) 
 
2.  ประวัติการรับราชการ 
      2.1  ปัจจุบันด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร/ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
            ต าแหน่ง.................................................................................... อัตราเงินเดือน..........................บาท 
            สังกัด....................................................................................................................... .......................... 
            ได้รับการแต่งตั้งเม่ือ.......................................................................................................................... 
      2.2  ต าแหน่งอ่ืนๆ (ระบุชื่อต าแหน่งและวัน   เดือน   ปี   ที่แต่งตั้ง) 
            2.2.1.............................................................................................................................. .................. 
            2.2.2................................................................................................................................................ 
            2.2.3................................................................................................................................................ 
                         รวมรับราชการ.....................ปี 
 
3.  ประวัติการฝึกอบรมหรือดูงาน 
     วัน เดือน ปี            ระยะเวลา       หลักสูตร/โครงการ               สถานที่             หน่วยงานที่จัด 

     ...................           .................      ....................................      ................................     ....................  
     ...................           .................      ....................................      .............................. ..     .................... 
     ...................           .................      ....................................      .............................. ..     .................... 
  
4.  ประวัติการถูกลงโทษทางวินัย (ถ้ามี) 
    
............................................................................................................................. .............................................. 
...................................................................................................................................................................... ..... 
 
 
    ขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  
 
 
                                               ลงชื่อ......................................................ผู้ขอรับการประเมิน 
                                                      (...................................................)  
                                                ต าแหน่ง........................................................ 
                                                 วันที่....... เดือน......................... พ.ศ. ......... 
 
 
 
 



 

 
ส่วนที่ 2 ความเห็นของผู้บังคับบัญชา 
1. ความเห็นของผู้บังคับบัญชาชั้นต้น 
   1.1  งานในหน้าที่ความรับผิดชอบ (ให้ เสนอความเห็นว่าลักษณะงานที่ผู้ขอท าเป็นประจ า เป็นงาน 
         ที่ต้องวางแผน บริหารจัดการ จัดระบบงาน อ านวยการ สั่งการ มอบหมาย ก ากับ แนะน า ติดตาม     
         ตรวจสอบ ประเมินผล ตัดสินใจ แก้ไขปัญหาในหน่วยงานที่รับผิดชอบมากน้อยเพียงไร) 
...................................................................................................................................................... .....................
.............................................................................................................. .............................................................
............................................................................................................................. ..............................................
..................................................................................................................................................... ......................
............................................................................................................. ..............................................................
............................................................................................................................. .............................................. 
................................................................................................................................................... ........................
........................................................................................................... ................................................................ 
............................................................................................................................. ..............................................     
   1.2 ผลสัมฤทธิ์ของงาน (ให้เสนอความคิดเห็นว่าผลสัมฤทธิ์ของงานที่ส าคัญเรื่องใดบ้างที่เป็นประโยชน์ 
        อย่างมากต่อหน่วยงาน พร้อมทั้งเหตุผล) 
.................................................................................................................... .......................................................
............................................................................................................................. ..............................................
........................................................................................................................................................... ................
................................................................................................................... ........................................................
............................................................................................................................. ..............................................
.......................................................................................................................................................... ................. 
................................................................................................................. ..........................................................
............................................................................................................................. .............................................. 
....................................................................................................................................................... .................... 
 
 
 
                                        ลงชื่อ ............................................................. ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น 
 (........................................................) 
    ต าแหน่ง........................................................... 
    วันที่........ เดือน.................................... พ.ศ. .... 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ส่วนที่ 2 ความเห็นของผู้บังคับบัญชา (ต่อ) 
2.  ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือชั้นขึ้นไป  
......................................................................................................................... ..................................................
............................................................................................................................. ..............................................
................................................................................................................................................................ ...........
........................................................................................................................ ...................................................
............................................................................................................................. ..............................................
............................................................................................................................................................... ............ 
...................................................................................................................... .....................................................
............................................................................................................................. .............................................. 
............................................................................................................................................................ ...............
.................................................................................................................... .......................................................
............................................................................................................................. ..............................................
........................................................................................................................................................... ................
................................................................................................................... ........................................................
............................................................................................................................. ..............................................
.......................................................................................................................................................... ................. 
................................................................................................................. ..........................................................
............................................................................................................................. .............................................. 
....................................................................................................................................................... .................... 
 
 
 
                        ลงชื่อ ............................................................. ผู้บังคับบัญชาเหนือชั้นขึ้นไป  
             (............................................................) 
     ต าแหน่ง............................................................. 
     วันที่.......... เดือน................................. พ.ศ. .... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



 

ส่วนที่ 3 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  คะแนนเต็ม 100 คะแนน  
 

รายละเอียดภาระงาน ตัวช้ีวัดความส าเร็จของงาน 
คะแนนที่

ได้รับ 
ข้อมูล/เอกสารอ้างอิง 

1. ด้านแผนงาน 30 คะแนน  
1. .....................................................................................................  ระดับ 5 ..............................................................   
 ระดับ 4 ..............................................................   
 ระดับ 3 ..............................................................   
 ระดับ 2 ..............................................................   
 ระดับ 1 ..............................................................   
2. ..................................................................................................... ระดับ 5 ..............................................................   
 ระดับ 4 ..............................................................   
 ระดับ 3 ..............................................................   
 ระดับ 2 ..............................................................   
 ระดับ 1 ..............................................................   
3. ........................................................................ ............................. ระดับ 5 ..............................................................   
 ระดับ 4 ..............................................................   
 ระดับ 3 ..............................................................   
 ระดับ 2 ..............................................................   
 ระดับ 1 ..............................................................   
 

 



 

 

รายละเอียดภาระงาน ตัวช้ีวัดความส าเร็จของงาน 
คะแนนที่

ได้รับ 
ข้อมูล/เอกสารอ้างอิง 

2. ด้านบริหารงาน 30 คะแนน  
1. .....................................................................................................  ระดับ 5 ..............................................................   
 ระดับ 4 ..............................................................   
 ระดับ 3 ..............................................................   
 ระดับ 2 ..............................................................   
 ระดับ 1 ..............................................................   
2. .....................................................................................................  ระดับ 5 ..............................................................   
 ระดับ 4 ..............................................................   
 ระดับ 3 ..............................................................   
 ระดับ 2 ..............................................................   
 ระดับ 1 ..............................................................   
3. ........................................................... .......................................... ระดับ 5 ..............................................................   
 ระดับ 4 ..............................................................   
 ระดับ 3 ..............................................................   
 ระดับ 2 ..............................................................   
 ระดับ 1 ..............................................................   
 

 

 



 

รายละเอียดภาระงาน ตัวช้ีวัดความส าเร็จของงาน 
คะแนนที่

ได้รับ 
ข้อมูล/เอกสารอ้างอิง 

3. ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 20 คะแนน  
1. .....................................................................................................  ระดับ 5 ..............................................................   
 ระดับ 4 ..............................................................   
 ระดับ 3 ..............................................................   
 ระดับ 2 ..............................................................   
 ระดับ 1 ..............................................................   
2. .....................................................................................................  ระดับ 5 ..............................................................   
 ระดับ 4 ..............................................................   
 ระดับ 3 ..............................................................   
 ระดับ 2 ..............................................................   
 ระดับ 1 ..............................................................   
4. ด้านบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 20 คะแนน  
1. .....................................................................................................  ระดับ 5 ..............................................................   
 ระดับ 4 ..............................................................   
 ระดับ 3 ..............................................................   
 ระดับ 2 ..............................................................   
 ระดับ 1 ..............................................................   
2. .....................................................................................................  ระดับ 5 ..............................................................   
 ระดับ 4 ..............................................................   
 ระดับ 3 ..............................................................   
 ระดับ 2 ..............................................................   
 ระดับ 1 ..............................................................   



 

ส่วนที่ 4 ความรู้ความสามารถและทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่เสนอขอแต่งตั้งตามที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด (50 คะแนน)  

ค าอธิบายรายการประเมิน ระบุเอกสารหรือกรณีอ้างอิง คะแนนที่ได้รับ 

1.ความรู้ความสามารถ (30 คะแนน)  
  1.1 ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (20 คะแนน)  
      (ผู้ขอมีความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงานส าหรับต าแหน่งที่เสนอขอแต่งตั้งในด้าน   
      ใดบ้าง และได้เคยน าความรู้ดังกล่าวน ามาใช้ในการปฏิบัติงานหรือพัฒนา 
      งานหรือแก้ไขหรือให้ค าปรึกษาแนะน าในการปฏิบัติงานในหน้าที่ปัจจุบัน 
      อย่างไร) 
       1.1.1 ด้านแผนงาน (5 คะแนน)  
................................................................................................................... 
...................................................................................................................  
       1.1.2 ด้านบริหารงาน (5 คะแนน)  
................................................................................................................... 
...................................................................................................................  
       1.1.3 ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล (5 คะแนน)  
................................................................................................................... 
...................................................................................................................  
       1.1.4 ด้านบริหารทรัพยากรและงบประมาณ (5 คะแนน) 
................................................................................................................... 
......................................................................................................... .......... 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

ค าอธิบายรายการประเมิน ระบุเอกสารหรือกรณีอ้างอิง คะแนนที่ได้รับ 
   1.2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ (10 คะแนน)  
        (ผู้ขอมีความรู้กฎหมายและกฎระเบียบราชการส าหรับต าแหน่งที่เสนอ 
        ขอแต่งตั้งในเรื่องใดบ้าง และได้เคยน าความรู้ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ 
        ในการแก้ปัญหาทางกฎหมาย หรือตอบค าถามข้อสงสัย หรือให้ค าปรึกษา 
        แนะน าในการปฏิบัติงานในหน้าที่ปัจจุบันอย่างไร) 
......................................................................................................... ........................
.................................................................................................................. ...............
...................................................................................... ........................................... 
................................................................................................................... ..............
.................................................................................................... .............................
............................................................................................................... ..................
.................................................................................................. ...............................
.......................................................................................................... .......................
................................................................................. .............................................. 
..................................................................................................................... ............
............................................................................................... ..................................
............................................................................................................... ..................
............................................................................................. ....................................
........................................................................................... ...................................... 
.......................................................................................... .......................................
.................................................................................................................. ...............
........................................................................................ ......................................... 
 
 

  



 

ส่วนที่ 4 ความรู้ความสามารถและทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่เสนอขอแต่งตั้งตามที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด (ต่อ) 

ค าอธิบายรายการประเมิน ระบุเอกสารหรือกรณีอ้างอิง คะแนนที่ได้รับ 
2.  ทักษะ (20 คะแนน)       
     2.1 การใช้คอมพิวเตอร์ (5 คะแนน)  
          (ผู้ขอสามารถใช้โปรแกรมใดได้บ้างในการปฏิบัติงาน) 
................................................................................................................... ..............
.................................................................................................................. ............. 
................................................................................................................... ............. 
................................................................................................................... ..............
.................................................................................................................. ............. 
.................................................................................................................. ...............
................................................................................................................. .............  
  
     2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ (5 คะแนน)  
        (ผู้ขอสามารถพูด เขียน อ่านและฟังภาษาอังกฤษได้เพียงใด) 
................................................................................................................... ..............
................................................................. .............................................................. 
................................................................................................................... ............. 
................................................................ .................................................................
.................................................................................................................. ............. 
.................................................................................................................................
................................................................................................................. ............. 
 
 

 
 

 



 

ค าอธิบายรายการประเมิน ระบุเอกสารหรือกรณีอ้างอิง คะแนนที่ได้รับ 
     2.3 การค านวณ (5 คะแนน)  
     (ผู้ขอสามารถคิดค านวณและท าความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขต่างๆ ได้เพียงใด) 
................................................................................................................... ..............
.................................................................................................................. ............. 
................................................................................................................... ............. 
................................................................................................................... ............. 
      
     2.4 การจัดการข้อมูล (5 คะแนน)  
          (ผู้ขอสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล แสดงผลข้อมูล วิเคราะห์และ 
          ประเมินผลข้อมูลได้เพียงใด) 
................................................................................................................... ..............
.................................................................................................................. ............. 
................................................................................................................... ............. 
................................................................................................................... ..............
.................................................................................................................. ............. 

  



ส่วนที่ 5 การประเมินสมรรถนะ  คะแนนเต็ม 150 คะแนน  
เกณฑ์การให้คะแนนสมรรถนะแต่ละระดับ  
                  ระดับคะแนน                                 ค่าคะแนน  
                         1                    =                     2 
                        2                    =                     4 
                        3                    =                     6 
                        4                    =                     8 
                        5                    =                     10 
 
 

ก. สมรรถนะหลัก  50 คะแนน ดังนี้  

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง  ความมุ่งมั่น 
จะปฏิ บั ติ หน้ าที่ ราชการให้ ดี ห รือ ให้ เกิ น
มาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผล
การปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์
วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้ง
ยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน
หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย 
ที่ ยากและท้ าทายชนิดที่ อาจไม่ เคยมีผู้ ใด
สามารถกระท าได้มาก่อน 

(    )  ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน  

 

(    )  ระดับที่  1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการให้ดี  
          • พยายามท างานในหน้าที่ให้ถูกต้อง 
 • พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
 • มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างานขึ้น 
 • แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดี 
 • แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า 
หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน  

 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 (    )  ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถท างาน
ได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้  
          • ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพ่ือให้
ได้ผลงานที่ด ี
  • ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับ
เกณฑ์มาตรฐาน 
  • ท างาน ได้ ต าม เป้ าหมายที่ ผู้ บั งคั บบั ญ ชรก าหนด  
หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 • มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง 
เพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ  
  

 

 (    )  ระดับที่  3 : แสดงสมรรถนะระดับที่  2 และสามารถ
ปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  
        • ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพ 
ดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น 
        • เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้
งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 (    )  ระดับที่  4 : แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และสามารถ
ก าหนดเป้าหมายรวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น  
หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ  
        • ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพ่ือให้ได้
ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
        • พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่ 
โดดเด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 
 

 

 (    )  ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกล้าตัดสินใน 
แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานหรือส่วนราชการ  
        • ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน  
และด าเนินการเพื่อให้ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
        • บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้
ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

2 . การบริการที่ ดี  หมายถึ ง ความตั งใจ  
และความพยายามของบุ คลากรในการ
ให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือ
หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 

(    )  ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน  
 

 

(    )  ระดับท่ี 1 : สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วย
ความเต็มใจ  
          • ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 
 • ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
 • แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง 
หรือขั้นตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ 
 • ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 
 

 

(    )  ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยแก้ไข
ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ  
         •  รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือ 
ปัดภาระ 
         • ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และน าข้อขัดข้อง
ใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 
 
 

 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

(    )  ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้บริการที่เกิน
ความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก  
         • ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้แก่
ผู้รับบริการ 
 

 

  • ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ก าลังให้บริการอยู่ 
ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะได้ไม่ถามถึง
หรือไม่ทราบมาก่อน 
 • น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับ
ประโยชน์สูงสุด 
 

 

 (    )  ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจและ
ให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้  
  • เข้าใจ หรือพยายามท าความเข้าใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือ
ให้บริการได้ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
         •  ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพ่ือตอบสนอง
ความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
 

 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 (    )  ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และให้บริการที่เป็น
ประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ   
         •  คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อม
ที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการให้บริการ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ผู้รับบริการ   
         • เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการ
ไว้วางใจ 
 • สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่
ผู้รับบริการต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา โอกาส เพ่ือ
เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

3 . การสั่ งสมความเชี่ ยวชาญ ในอาชีพ 
หมายถึ ง ความสน ใจ ใฝ่ รู้  สั่ งสม  ความรู้
ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้
ความรู้ เชิ งวิชาการและ เทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 

(    )  ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน  
 

 

(    )  ระดับท่ี 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ใน
สาขาอาชีพของตนหรือหรือท่ีเกี่ยวข้อง  
          • ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
ในสาขาอาชีพของตน 
 • พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 
 • ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการ
สืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
ราชการ  
 

 

(    )  ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ใน
วิชาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน  
         •  รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตนหรือที่ เกี่ยวข้องซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่
ราชการของตน 
         •  รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงาน
ของตนอย่างต่อเนื่อง 
 
 

 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 (    )  ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถน า
ความรู้วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ   
          • สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 
  • สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการน าเทคโนโลยีใหม่
มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 
 

 

 (    )  ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษาพัฒนา
ตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งใน 
เชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง   
  • มี ค วาม รู้ ค วาม เชี่ ย วช าญ ใน เรื่ อ งที่ มี ลั กษ ณ ะเป็ น 
สหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
       •  สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้าง
วิสัยทัศน์เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 
 

 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 (    )  ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการ
ท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการ
ด้านต่าง ๆ    
         • สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญ
ในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการ
พัฒนา 
         • บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือ
วิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการในงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

๔. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม หมายถึง การด ารงตนและประพฤติ
ปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย
คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยา
ข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็น
ข้าราชการ 

(    )  ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน  
 

 

(    )  ระดับที่ 1 : มีความสุจริต   
           • ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตาม
กฎหมาย และวินัยข้าราชการ 
 • แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 
 

 

(    )  ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้  
         •  รักษาค าพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
         •  แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

 

(    )  ระดับที่  3 : แสดงสมรรถนะระดับที่  2 และยึดม่ันใน
หลักการ   
          • ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณวิชาชีพ  และจรรยา
ข้าราชการ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ กล้ารับผิด และ
รับผิดชอบ 
 • เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทาง
ราชการ 
 

 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 (    )  ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพื่อ
ความถูกต้อง  
  • ยืนหยัดเพ่ือความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของ
ทางราชการแม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 
        •  กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง  
เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 
 

 

 (    )  ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อ
ความยุติธรรม   
         • ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ
แม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่ 
การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

5. การท างานเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจที่
จะท างานร่วมกับผู้ อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม 
หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมี
ฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้า
ทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

(    )  ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน  

 

(    )  ระดับที่ 1 : ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ    
         •  สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานในส่วนที่ตน
ได้รับมอบหมาย 
        • รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงาน
ของตนในทีม 
        • ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

 

(    )  ระดับที่  2 : แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และให้ความ
ร่วมมือในการท างานกับเพื่อร่วมงาน   
          • สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
 • ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
 • กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความ
เชื่อมั่นในศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

 

(    )  ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความ
ร่วมมือของสมาชิกในทีม  
         • รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน 
 • ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็น
ของเพ่ือนร่วมทีม 
 • ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุน
การท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 (    )  ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน 
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ   
  • ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 
  • ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่มีการ 
ร้องขอ 
         • รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือช่วยเหลือกันใน
วาระต่าง ๆ ให้งานส าเร็จ 
 

 

 (    )  ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถน าทีม
ให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ   
         •  เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่ค านึงความชอบ
หรือไม่ชอบส่วนตน 
         • คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
         •  ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติ
ภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล 

 

 
 

หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
               ……………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………… . 
 
 
 



 

ข. สมรรถนะประจ าสายงาน 50 คะแนน ดังนี้  

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

1. ความเข้าใจผู้อ่ืน หมายถึง ความสามารถ
ในการรับ ฟั งและเข้ า ใจความหมายตรง
ความหมายแฝงความคิดตลอดจน สภาวะทาง
อารมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย              

(    )  ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน  
 

 

(    )  ระดับที่ 1 : เข้าในความหมายที่ผู้อ่ืนต้องการสื่อสาร     
         •  เข้ า ใจความหมายที่ ผู้ อ่ื น ต้ อ งการสื่ อส ารสามารถ 
จับใจความสรุปเนื้อหา เรื่องราวได้ถูกต้อง 
 

 

(    )  ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจอารมณ์
ความรู้สึกและค าพูด  
          • เข้าใจทั้งความหมายและนัยเชิงอารมณ์จากการสังเกต 
สีหน้าท่าทางหรือน้ าเสียงของผู้ที่ติดต่อด้วย  
 

 

(    )  ระดับที่  3  : แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และเข้าใจ
ความหมายแฝงในกิริยาท่าทางค าพูดหรือน้ าเสียง  
         • เข้าใจความหมายที่ ไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนในกิริยา
ท่าทางค าพูดหรือน้ าเสียง  
          • เข้าใจความคิดความกังวลหรือความรู้สึกของผู้ อ่ืนแม้จะ
แสดงออกเพียงเล็กน้อย 
 

 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 (    )  ระดับที่  4 : แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และเข้าใจการ
สื่อสารทั้งที่เป็นค าพูดและความหมายแฝงในการสื่อสารกับผู้อ่ืนได้    
  • เข้าใจนัยของพฤติกรรมอารมณ์และความรู้สึกของผู้อ่ืน 
         • ใช้ความเข้าใจนั้นให้เป็นประโยชน์ในการผูกมิตรท าความรู้
จักหรือติดต่อประสานงาน  
 

 

 (    )  ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเข้าใจสาเหตุ
ของพฤติกรรมผู้อ่ืน  
         •  เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรมหรือปัญหาตลอดจนที่มา
ของแรงจูงใจระยะยาวที่ท าให้เกิดพฤติกรรมของผู้อ่ืน  
         • เข้าใจพฤติกรรมของผู้อ่ืนจนสามารถบอกถึงจุดอ่อนจุดแข็ง
และลักษณะนิสัยของผู้นั้นได้อย่างถูกต้อง 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

2. การสืบเสาะหาข้อมูล หมายถึง ความใฝ่รู้
เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์
ภูมิหลังประวัติความเป็นมาประเด็นปัญหาหรือ
เรื่องราวต่างๆที่เกี่ยวข้องหรือจะเป็นประโยชน์
ในการปฏิบัติงาน 

(    )  ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน  

 

(    )  ระดับที่ 1 : หาข้อมูลในเบื้องต้น      
         •  ใช้ข้อมูลที่มีอยู่หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 
         • ถามผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมูล 

 

(    )  ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสืบเสาะค้นหา
ข้อมูล  
          • สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการ 
ตั้งค าถามพ้ืนฐาน 
          • สืบ เสาะค้นหาข้อมู ลจากผู้ ที่ ใกล้ชิ ดกับ เหตุการณ์ 
หรือเรื่องราวมากที่สุด 

 

(    )  ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแสวงหาข้อมูล
เชิงลึก  
         • ตั้งค าถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องจนได้
ที่มาของสถานการณ์เหตุการณ์ประเด็นปัญหาหรือค้นพบโอกาสที่จะ
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป   
 • แสวงหาข้อมูลด้วยการสอบถามจากผู้รู้อ่ืนเพ่ิมเติมที่ไม่ได้มี
หน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงในเรื่องนั้น   

 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 (    )  ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสืบค้นข้อมูล
อย่างเป็นระบบ     
  • วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบในช่วงเวลาที่ก าหนด 
         • สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณีปกติ
ธรรมดาโดยทั่วไป 
         • ด าเนินการวิจัยหรือมอบหมายให้ผู้ อ่ืนเก็บข้อมูลจาก
หนังสือพิมพ์นิตยสารระบบสืบค้นโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตลอดจนแหล่งข้อมูลอื่นๆเพ่ือประกอบการท าวิจัย  
 

 

 (    )  ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวางระบบการ
สืบค้นเพื่อหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง  
         •  วางระบบการสืบค้นรวมทั้งการมอบหมายให้ผู้อ่ืนสืบค้น
ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทันเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง  

 

 
 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 
๓ . ก า รต รว จ ส อ บ ค ว าม ถู ก ต้ อ งต า ม
กระบวนงาน  หมายถึ ง ความใส่ ใจที่ จ ะ
ปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถ้วนมุ่งเน้นความ
ชัดเจนของบทบาทหน้าที่และลดข้อบกพร่องที่
อ าจ เกิ ดจากสภ าพแวดล้ อม โดยติ ดตาม
ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจน
พัฒนาระบบการตรวจสอบเพ่ือความถูกต้อง
ของกระบวนงาน 

(    )  ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน   

(    )  ระดับที่ 1 : ต้องการความถูกต้องชัดเจนในงานและรักษา
กฎระเบียบ       
         •  ต้องการให้ข้อมูลและบทบาทในการปฏิบัติงานมีความ
ถูกต้องชัดเจน 
         • ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการ
ท างาน 
         • ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้ันตอนที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

 

(    )  ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทาน
ความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ   
          • ตรวจทานงานในหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างละเอียดเพ่ือ
ความถูกต้อง  

 

(    )  ระดับที่  3 : แสดงสมรรถนะระดับที่  2 และดูแลความ
ถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน   
         • ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ตนเอง 
         • ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้ อ่ืนตามอ านาจหน้าที่ 
ที่ก าหนดโดยกฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
         • ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานทั้งของตนเอง
และผู้อื่นตามอ านาจหน้าที่   
        • บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเองและของ
ผู้อื่นเพ่ือความ ถูกต้องของงาน  

 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 
 (    )  ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และตรวจสอบความ

ถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ  
  • ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตาม
ก าหนดเวลา 
         • ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและคุณภาพของข้อมูล 
         • สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไปและเพ่ิมเติมให้
ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน  
 

 

 (    )  ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาระบบ
การตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน  
         •  พัฒนาระบบการตรวจสอบเพ่ือความถูกต้องตามขั้นตอน
และเพ่ิมคุณภาพของข้อมูล  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

๔. ความผูกพันที่มีต่อมหาวิทยาลัย หมายถึง
จิตส านึกหรือความตั้ งใจที่จะแสดงออกซึ่ ง
พฤติกรรมที่ สอดคล้องกับความต้องการ  
แล ะ เป้ าห ม ายขอ งส่ วน ราชการ  ยึ ด ถื อ
ประโยชน์ของส่ วนราชการเป็ นที่ ตั้ งก่อน
ประโยชน์ส่วนตัว 

(    )  ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน  
 

 

(    )  ระดับที่ 1 : ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ  
         •  เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติ
ของส่วนราชการ 
  

 

(    )  ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และแสดงความภักดี 
ต่อส่วนราชการ  
          • แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของส่วนราชการ 
 
 • มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้แก่ส่วนราชการ 

 

(    )  ระดับที่  3 : แสดงสมรรถนะระดับที่  2 และมีส่วนร่วม 
ในการผลักดันพันธกิจของส่วนราชการ  
         • มีส่วนร่วมในการสนับสนุนพันธกิจของส่วนราชการจนบรรลุ
เป้าหมาย 
          • จัดล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคัญของงานเพ่ือให้พันธกิจ
ของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย  
 

 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 (    )  ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยึดถือประโยชน์
ของส่วนราชการเป็นที่ตั้ง  
  • ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการหรือหน่วยงานเป็นที่ตั้ง 
ก่อนที่จะคิดถึงประโยชน์ของบุคคลหรือความต้องการของตนเอง 
         •  ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการ 
แม้ว่าการตัดสินใจนั้นอาจจะมีผู้ต่อต้านหรือแสดงความไม่เห็นด้วย 
ก็ตาม 
 

 

 (    )  ระดับที่  5 : แสดงสมรรถนะระดับที่  4 และเสียสละ 
เพื่อประโยชน์ของส่วนราชการ  
         •  เสียสละประโยชน์ระยะสั้นของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบ 
เพ่ือประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการโดยรวม 
         •  เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือ
ประโยชน์ของส่วนราชการ 
 

 

 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

๕. การสร้างสัมพันธภาพ หมายถึง สร้างหรือ
รักษาสัมพันธภาพฉันมิตรเพ่ือความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับงาน 

(    )  ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน  

 

(    )  ระดับที่ 1 : สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้อง
กับงาน  
         •  สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานเพ่ือ
ประโยชน์ในงาน  

 

(    )  ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสร้างหรือรักษา
ความสัมพนัธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 
 • สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับ
งานอย่างใกล้ชิด 
 • เสริมสร้างมิตรภาพกับเพ่ือนร่วมงานผู้รับบริการหรือผู้อ่ืน 

 

(    )  ระดับที่  3 : แสดงสมรรถนะระดับที่  2 และสร้างหรือ
รักษาการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม 
 • ริเริ่มกิจกรรมเพ่ือให้มีการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ที่
ต้องเกี่ยวข้องกับงาน 
        • เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว้างเพ่ือประโยชน์ในงาน 

 

 (    )  ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสร้างหรือรักษา
ความสัมพันธ์ฉันมิตร 
         • สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเป็นความสัมพันธ์
ในทางส่วนตัวมากขึ้น 

 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 (    )  ระดับที่  5  : แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และรักษา
ความสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะยาว 
          • รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่างต่อเนื่องแม้อาจจะ
ไม่ได้มีการติดต่อ  สัมพันธ์ในงานกันแล้วก็ตามแต่ยังอาจมีโอกาส 
ที่จะติดต่อสัมพันธ์ในงานได้อีกในอนาคต 

 

 
 
หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
               ……………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ค. สมรรถนะทางบริหาร 50 คะแนน  (เฉพาะกรณีต าแหน่งระดับเชี่ยวชาญพิเศษ) ดังนี้  

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

๑. ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถหรือ
ความตั้งใจที่จะรับบทในการเป็นผู้น าของกลุ่ม
ก าหนดทิศทางเป้าหมาย วิธีการท างานให้ทีม
ปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นเต็มประสิทธิภาพ
และบรรลุวัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษา 
 

(    )  ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน  

 

(    )  ระดับที่ 1 : ด าเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสาร
ความเป็นไปโดยตลอด 
 • ด า เนิ น การป ระชุ ม ให้ เป็ น ไป ต ามระ เบี ยบ วาระ
วัตถุประสงค์และเวลาตลอดจนมอบหมายงานให้แก่บุคคลในกลุ่มได้ 
 • แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจ
รับทราบอยู่เสมอแม้ไม่ได้ถูกก าหนดให้ต้องกระท า 
 • อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 
 

 

(    )  ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเป็นผู้น าในการ
ท างานของกลุ่มและใช้อ านาจอย่างยุติธรรม 
        • ส่งเสริมและกระท าการเพื่อให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
        • ก าหนดเป้าหมายทิศทางที่ชัดเจนจัดกลุ่มงานและเลือกคนให้
เหมาะกับงานหรือก าหนดวิธีการที่จะท าให้กลุ่มท างานได้ดีขึ้น 
        • รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
        • สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
        • ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 
 

 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

(    )  ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้การดูแล 
และช่วยเหลือทีมงาน 
 • เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 
 • ปกป้องทีมงานและชื่อเสียงของสถาบันอุดมศึกษา 
 • จัดหาบุคลากรทรัพยากรหรือข้อมูลที่ส าคัญมาให้ทีมงาน 
 

 

 (    )  ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 ก าหนดนโยบายให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษา 
 • ริเริ่มและก าหนดนโยบายใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองต่อการน า
วิสัยทัศน์ไปสู่ความส าเร็จ    
 

 

 (    )  ระดับที่  5 : แสดงสมรรถนะระดับที่  4 และก าหนด
วิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ระดับประเทศ 
 • ก าหนดวิสัยทัศน์เป้าหมายและทิศทางในการปฏิบัติหน้าที่
ของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ซึ่งสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
 • คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจาก
การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก 
 

 

 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

๒. วิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการ
ก าหนดทิศทางภารกิจและเป้าหมายการท างาน
ที่ชัดเจนและความสามารถ ในการสร้างความ
ร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 

(    )  ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน  

 

(    )  ระดับที่ 1 : รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
        • รู้เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ว่างานที่ท าอยู่
นั้นเกี่ยวข้องหรือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษา
อย่างไร 
 

 

(    )  ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยท าให้ผู้อ่ืน 
รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
 • อธิบายให้ผู้ อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมายการ
ท างานของหน่วยงานภายใต้ภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาได้ 
          • แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพ่ือ
ประกอบการก าหนดวิสัยทัศน์ 
 

 

(    )  ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสร้างแรงจูงใจ
ให้ผู้อ่ืนเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
 • โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้น 
ที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการเพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 
 • ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการ
ท างานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ  
 

 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 (    )  ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และก าหนดนโยบาย
ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษา  
   • ริเริ่มและก าหนดนโยบายใหม่ๆเพ่ือตอบสนองต่อการน า
วิสัยทัศน์ไปสู่ความส าเร็จ   
 

 

 (    )  ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และน าทีมงานให้
ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร 
 • สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิด
ความมั่นใจในการปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง  
 • เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและมีวิสัยทัศน์ในการ
สร้างกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

๓ . ก า รว า งก ล ยุ ท ธ์ ภ าค รั ฐ  ห ม าย ถึ ง   
ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐ 
และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนด 
กลยุทธ์ของสถาบันอุดมศึกษาได้ 

(    )  ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน  
 

 

(    )  ระดับที่ 1 : รู้และเข้าใจนโยบายรวมทั้งภารกิจภาครัฐว่ามี
ความเกี่ยวโยงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานอย่างไร 
 • เข้ าใจน โยบายภารกิจรวมทั้ งกลยุทธ์ของภาครัฐ 
และสถาบันอุดมศึกษาว่าสัมพันธ์เชื่อมโยงกับภารกิจของหน่วยงาน 
ที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร 
          • สามารถวิ เคราะห์ปัญหาอุปสรรคหรือโอกาสของ
หน่วยงานได ้
 

 

(    )  ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และน าประสบการณ์
มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ได้ 
 • ป ระยุ กต์ ใช้ ป ระสบการณ์ ในการก าหนดกลยุ ท ธ์ 
ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ภาครัฐได้ 
 • ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ 
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปได ้  
 

 

 
 
 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 (    )  ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และน าทฤษฎีหรือ
แนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ 
 • ประยุกต์ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนในการคิดและพัฒนา
เป้าหมายหรือกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 
         • ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จ  (Best 
Practice) หรือผลการวิจัยต่างๆมาก าหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ 
ในหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 
 

 

 (    )  ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และก าหนดกลยุทธ์ 
ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น 
 • ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ประเด็นหรือปัญหา
ทางเศรษฐกิจสังคมการเมืองภายในประเทศหรือของโลกโดยมองภาพ
ใน ลั กษ ณ ะองค์ รวม เพ่ื อ ใช้ ใน การก าห น ดกลยุ ท ธ์ ภ าครั ฐ 
หรือสถาบันอุดมศึกษา 
 • คาดการณ์สถานการณ์ ในอนาคตและก าหนดกลยุทธ์ 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆที่จะเกิดขึ้นเพ่ือให้บรรลุพันธกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษา   
  

 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 (    )  ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และบูรณาการ 
องค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ 
 • ริเริ่มสร้างสรรค์และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการ
ก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐโดยพิจารณาจากบริบทในภาพรวม   
 • ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศ
อย่างต่อเนื่อง 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

๔. ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน หมายถึง 
ความสามารถในการกระตุ้นหรือผลั กดัน
หน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนที่เป็นประโยชน์
ร ว ม ถึ ง ก า ร สื่ อ ส า ร ให้ ผู้ อ่ื น รั บ รู้ เข้ า ใจ 
และด าเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดขึ้น
จริง 

(    )  ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน  
 

 

(    )  ระดับที่ 1 : เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน 
        • เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยนและปรับพฤติกรรม
หรือแผนการท างานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น  
        • เข้าใจและยอมรับถึงความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยนและ
เรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 
 

 

(    )  ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถท าให้
ผู้อ่ืนเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 
 • ช่วยเหลือให้ผู้ อ่ืนเข้าใจถึงความจ าเป็นและประโยชน์ 
ของการเปลี่ยนแลงนั้น 
 • สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กรพร้อมทั้ง
เสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนดังกล่าว 
 

 

 
 
 
 
 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 (    )  ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และกระตุ้นและสร้าง
แรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญของการปรับเปลี่ยน 
 • กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญของการ
ปรับเปลี่ยนเพ่ือให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ 
 
         • เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่จะ
เปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่างกันในสาระส าคัญอย่างไร 
 • สร้ างความเข้ าใจให้ เกิดขึ้ นแก่ ผู้ ที่ ยั งไม่ ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น 

 

 (    )  ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และวางแผนงานที่ดี
เพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร 
        • วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ให้ เห็นประโยชน์ของการ
ปรับเปลี่ยน 
        • เตรียมแผนและติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่าง
สม่ าเสมอ  

 

 (    )  ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และผลักดันให้เกิด
การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 
        • ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่น
และประสบความส าเร็จ 
        • สร้างขวัญก าลังใจและความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนให้เกิด
การปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 



 

 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

๕.  การควบคุมตนเอง หมายถึง ความสามารถ 
ใน ก ารค วบ คุ ม อ ารม ณ์ แ ล ะพ ฤ ติ ก ร รม 
ในสถานการณ์ที่อาจจะถูกยั่วยุหรือ เผชิญหน้า
กับความไม่เป็นมิตรหรือต้องท างานภายใต้
สภาวะกดดันรวมถึ งความอดทนอดกลั้ น                      
เมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ก่อความเครียดอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

(    )  ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน  

 

(    )  ระดับที่ 1 : ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 
         • ไม่แสดงพฤติกรรมที่ ไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสมในทุก
สถานการณ์  

 

(    )  ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และควบคุมอารมณ์
ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 
 • รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม
โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ที่เสี่ยงต่อการเกิดความรุนแรงขึ้น
หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนาหรือหยุดพักชั่วคราวเพ่ือสงบสติ
อารมณ ์

 

(    )  ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถใช้ถ้อย
ทีวาจาหรือปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบแม้จะอยู่ในภาวะท่ีถูกยั่วย ุ
 • รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา
หรือการปฏิบัติงานเช่นความโกรธความผิดหวังหรือความกดดันแต่ไม่
แสดงออกแม้จะถูกยั่วยุโดยยังคงสามารถปฏิบัติงานต่อไปได้อย่าง
สงบ 
          • สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพ่ือไม่ให้
เกิดผลในเชิงลบทั้งต่อตนเองและผู้อื่น   

 



 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน 
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 (    )  ระดับที่  4 : แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และจัดการ
ความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 • สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้นจาก
ภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 • ประยุกต์ ใช้ วิธีการเฉพาะตนหรือวางแผนล่วงหน้ า 
เพ่ือจัดการกับความเครียดและความกดดันทางอารมณ์ที่คาดหมาย 
ได้ว่าจะเกิดขึ้น 
 • บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือลดความเครียดของตนเองหรือผู้ร่วมงาน  
 

 

 (    )  ระดับที่  5 : แสดงสมรรถนะระดับที่  4 และเอาชนะ
อารมณ์ด้วยความเข้าใจ 
 • ระงับอารมณ์รุนแรงด้วยการพยายามท าความเข้าใจ 
และแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหารวมทั้งบริบทและปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ 
 • ในสถานการณ์ที่ตึ งเครียดมากก็ยังสามารถควบคุม
อารมณ์ของตนเองได้รวมถึงท าให้คนอ่ืน ๆ มีอารมณ์ที่สงบลงได้
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ส่วนที่ 6 แนวคิดในการพัฒนาปรับปรุงงาน หรือระบบงานของหน่วยงานที่จะแต่งตั้ง  
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เกณฑ์การตัดสิน 
  ๑. ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะกรณีต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานที่มีลักษณะใช้
วิชาชีพและไม่ได้ใช้วิชาชีพ และระดับช านาญการ ต้องได้คะแนนในแต่ละองค์ประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
และสมรรถนะทางการบริหาร ต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70   
   2. ระดับผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่าและกรณีต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ
กรณีต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานที่มีลักษณะใช้วิชาชีพและไม่ได้ใช้วิชาชีพ  และระดับช านาญการพิเศษ ต้องได้
คะแนนในแต่ละองค์ประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และสมรรถนะทางการบริหาร ต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70   
   3. ระดับผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่า และกรณีต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะกรณีต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานที่มีลักษณะใช้วิชาชีพและไม่ได้ใช้วิชาชีพ ระดับเชี่ยวชาญ ต้องได้
คะแนนในแต่องค์ประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 และสมรรถนะทางการบริหาร ต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
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